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Qualitatssicherung in Einrichtungen der Tages- und
Nachtpflege

Einfihrung in den Rahmenprifkatalog

Vorbemerkung:

Das Wohn- und Teilhabegesetz verfolgt den Zweck, die Rechte von pflegebedurfti-
gen und alteren Menschen sowie von Menschen mit Behinderungen, die Wohn- und
Betreuungsangebote nutzen, zu schitzen. Diese Rechte sind insbesondere in § 1
Abs. 2 bis 4 WTG niedergelegt. Diese Vorschriften nehmen Bezug auf die "Charta
der Rechte hilfe- und pflegebedurftiger Menschen".

Zur Sicherstellung einer maglichst einheitlichen Durchflihrung der Prifungen hat das
Ministerium far Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-
Westfalen nach Beratung in der Arbeitsgemeinschaft nach § 17 WTG nachfolgenden

Rahmenprufkatalog erlassen.

1. Zielsetzung des Rahmenprifkataloges

Mit den nachfolgenden Hinweisen soll der Zweck des Rahmenprifkatalogs auf der
Basis des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) erlautert und seine Handhabung be-
schrieben werden. Der Rahmenprufkatalog enthalt insgesamt sieben Prifkategorien,
anhand derer die Ergebnisse einer Prifung nach dem WTG zusammenfassend dar-
gestellt werden sollen. Der Rahmenprifkatalog beschreibt die Struktur einer Prifung,
erfasst deren Ergebnisse aus der Feststellung ,vor Ort* und stellt sie in einen Zu-
sammenhang mit den vor, wéahrend und nach einer Prufung erhobenen Daten. Der
Rahmenprifkatalog ist ein Werkzeug fir die Prifpraxis. Wenn sich in der Anwen-
dung durch die Prufbehérden zeigt, dass der Rahmenprifkatalog verbesserungsbe-
durftig ist, kann eine Nachbesserung erfolgen. Geplant ist, nach etwa einem Jahr der
Nutzung des Rahmenprifkatalogs durch die Prifbehérden eine Uberprifung der

Praxistauglichkeit durchzufihren.

Dieser Prufkatalog soll den Beratungs- und Prufbehdrden ein Instrument an die Hand

geben, um die Umsetzung der Ziele des Gesetzes in der Praxis zu prufen. Es han-
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delt sich ausdricklich um einen Rahmenprifkatalog, der die Prifungen strukturieren
soll, um die nach § 43 Abs. 6 Nr. 1 WTG geforderte gleichméfige Durchfuhrung der
Aufgabe zu sichern. Im Ubrigen obliegt die Beratung und Prifung nach dem WTG
jedoch den Kreisen und kreisfreien Stadten in kommunaler Selbstverantwortung.
Dem Charakter als Rahmenprufkatalog entsprechend ist die Entscheidung, ob und
inwieweit die Prufung eines konkreten Prifkriteriums in einer konkreten Prufsituation
und in einer konkreten Einrichtung sinnvoll ist, in eigener Verantwortung zu treffen.
Das gilt vor allem, weil die Umsetzung des individuellen Betreuungskonzepts bezo-
gen auf die jeweilige betreute Zielgruppe (Altenpflege/Eingliederungshilfe) in den
Blick zu nehmen ist. Die einzelnen Kriterien sind daher nicht zwingend immer zu pri-

fen.

Die Vorgabe von eindeutig benannten Prufkategorien und der ihnen jeweils zugeord-
neten Fragen soll zudem fir Transparenz und Kenntnis der Prifanforderungen und

fur eine hochstmdgliche landesweite Vergleichbarkeit von Prifergebnissen sorgen.

Der Rahmenprifkatalog ist ein wesentliches Arbeitsmittel, um dieser differenzierten
Betrachtungsweise bei der Prifung Rechnung zu tragen. Die mit seiner Hilfe ermittel-
ten Ergebnisse liefern nicht nur ein stichtagsbezogenes Bild der Betreuungssituation,
sondern enthalten auch zeitraumbezogene Erkenntnisse (z.B. die Umsetzung von

Handlungsempfehlungen und Anordnungen).

Nach § 14 Abs. 3 WTG sind Prifergebnisse anderer gesetzlich vorgesehener Prifin-
stitutionen, die nicht alter als ein Jahr sind, der Prifung hinsichtlich des jeweils fest-
gestellten Sachverhaltes zugrunde zu legen. Die erneute Prifung eines bereits an-
derweitig gepriften Sachverhaltes ist zu vermeiden. Der Rahmenprufkatalog hat
Uberschneidungen mit dem Priifkatalog des Medizinischen Dienstes der Kranken-
kassen (MdK). Die Fragen sind jedoch oft nicht vollstandig deckungsgleich und kdn-

nen andere Zielsetzungen haben.

Der Rahmenprufkatalog ist kompatibel mit den Bestrebungen zur Vereinfachung der
Pflegedokumentation (Modellprojekt EInNSTEP). Diese Grundsatze sind bei den teil-
nehmenden Einrichtungen bei der Heranziehung der Pflegedokumentation zur Pri-

fung zu bericksichtigen. Bei den Kriterien Qualititsmanagement (insbesondere
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Kernprozesse, ,immer-so-Routinen®), Wohnqualitat (insbesondere biographische
Angaben oder kognitive Einschatzungen zur Orientierung) und Hauswirtschaftliche
Versorgung (insbesondere biographische Angaben, Differentialassessment Ernah-
rung, Ess-/Trinkprotokolle) besteht die Gefahr, dass im Verlauf der Prifung Doku-
mentationsformulare angefordert werden, die nicht im Einklang mit dem Strukturmo-
dell stehen. Dies ware somit nicht kompatibel mit der neuen Dokumentation und wi-
dersprache dem integrativen Charakter des Strukturmodells, welches den konkreten

Fall in den Mittelpunkt der dokumentierten Inhalte stellt.

2. Aufbau des Rahmenprufkataloges

a) Prufkategorien

Der Rahmenprifkatalog unterscheidet folgende sieben Prifkategorien:

Qualitatsmanagement

Personelle Ausstattung

Wohnqualitat

Hauswirtschaftliche Versorgung
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Pflege und soziale Betreuung

N o ok~ wDbdE

Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung

Jede Kategorie wird mit einem kurzen Text Uber die Prifziele der Kategorie und die

Angabe der relevanten Unterlagen eingeleitet.
Innerhalb der Prufkategorie wird grundsatzlich zwischen
e Sondierungskriterien und

e Priffragen

unterschieden.
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b) Sondierungskriterien und Priffragen

Die Sondierungskriterien sind regelmaf3ig offen formuliert. Ihre Reflexion bildet die
Grundlage der Beantwortung der Priffragen. Die Priffragen sind geschlossene Fra-

gen, kédnnen und mussen also mit ,Ja“ oder ,Nein“ beantwortet werden.

Jede Prufkategorie wird mit der Moglichkeit abschlie3ender Bemerkungen und der
Entscheidung, ob die Anforderungen erfillt sind, abgeschlossen. In den abschlie-
Renden Bemerkungen kdnnen auch relevante Prifergebnisse, die nicht direkt in die

Beantwortung der Priffragen eingeflossen sind, dargelegt werden.

Die Entscheidung, ob die Anforderungen nach dem WTG erflillt sind oder nicht, ist in

jedem Fall am Ende der Prifkategorie zu treffen und zu begriinden.

c) Matrizen

Die Prufkategorie ,1. Qualitdtsmanagement® unterscheidet sich teilweise von dieser
Systematik. Aul3er den Sondierungskriterien enthalt die Prifkategorie drei Matrizen,
in denen die Aussagen des Qualitatsmanagements zu den anderen Prifkategorien
der wesentlichen Zweckbestimmung des Gesetzes, namlich dem Schutz der Rechte
hilfe- und pflegebedurftiger Menschen nach 8§ 1 Abs. 4 WTG, zugeordnet werden.
Matrix 1 behandelt die Rechte hilf- und pflegebedurftiger Menschen gemaR § 1 Abs.
4 WTG. Matrix 2 pruft die Qualitatsziele, Kernprozesse, Aufgaben, Verantwortlichkei-
ten und MalBnahmen zur Qualitatssicherung und -entwicklung. Matrix 3 hat den
Nachweis der Umsetzung und Dokumentation des Qualitatsmanagements zum Ge-
genstand. Die Prifung der Kategorie 1 bildet die Grundlage der Prufung der weiteren

Kategorien des Rahmenprifkatalogs.

Matrix 1

Mit Matrix 1 soll gepruft werden, welche Aussagen das Qualititsmanagement zu den
Zweckbestimmungen der ,Charta der Rechte hilfe- und pflegebedurftiger Menschen®
macht. Die acht Artikel der Charta werden in den neun Zeilen der Matrix dargestellt.
Artikel 6 (Kommunikation, Wertschatzung und Teilhabe an der Gesellschaft) ist in
den Zeilen sechs und sieben der Tabelle abgebildet. Die Matrix hat sechs Spalten.
Dort sind die Themenbereiche Personelle Ausstattung, Wohnqualitat, Hauswirt-

schaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Pflege und sozi-
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ale Betreuung und Kundeninformation und Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung,
welche die Prifkomplexe des Rahmenprifkatalogs wiedergeben, aufgefihrt. Um zu
prufen, ob sich Angaben zu den Artikeln der Charta im Qualitatsmanagement wieder-
finden, sind die Ankreuzmdglichkeiten ,Angaben” und ,Unklarheiten“ vorgegeben. Im
Ausnahmefall kann in Betracht kommen, dass nicht jeder Artikel der Charta und da-
mit auch nicht jede Zeile der Matrix auf jede Form einer Einrichtung zutrifft. In diesem

Fall ist die Zeile zu streichen.

Im Beispiel der Zeile 9 ist zu prifen, ob das Qualitatsmanagement bezlglich ,Res-
pektvolle Begleitung des Sterbeprozesses” Angaben im Rahmen der in den Spalten
abgebildeten Prufkategorien 2 bis 7 des Rahmenprifkatalogs macht. Werden zu ei-
ner Kategorie Angaben gemacht, ist das entsprechende Feld zu kennzeichnen. Wer-
den keine Angaben gemacht, bleibt das Feld offen. Bestehen Unklarheiten, sind die-

se in dem entsprechenden Feld zu markieren.

Matrix 2

Wahrend Matrix 1 zuvorderst pruft, ob im Qualititsmanagement zu den dort be-
schriebenen Themenbereichen Uberhaupt Angaben gemacht werden, fragt Matrix 2
nach dem konkreten Inhalt des Qualititsmanagements zu den Prifkomplexen des
Rahmenprifkatalogs Personelle Ausstattung, Wohnqualitat, Hauswirtschaftliche Ver-
sorgung, Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Pflege und soziale Betreuung
und Kundeninformation und Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung, die sich in
den Zeilen 1 bis 7 wiederfinden. Fragestellung der Matrix ist, ob das Qualitatsma-
nagement schriftiche Aussagen zu Zielen, Kernprozessen, Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten und Qualitatssicherung und -entwicklung macht. Hierfur sind die An-
kreuzmaglichkeiten ,Ja“ oder ,Nein“ vorgesehen. In Kategorie 6 ,Pflege und soziale
Betreuung® ist nicht jedes Kriterium fur jede Art von Einrichtung relevant. Entspre-

chende Kriterien sind nicht zu prifen.

Matrix 3

Diese Matrix prift, ob die im Qualitdtsmanagement getroffenen Aussagen zu den
Prifkomplexen 2 bis 7 des Rahmenprifkatalogs (in den Zeilen 1 bis 7) angemessen
umgesetzt und angemessen dokumentiert werden. Spalte 1 der Matrix prift die Um-

setzung, Spalte 2 die Dokumentation. Damit soll Uberprift werden, inwieweit in der
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Einrichtung das Qualitditsmanagement auch umgesetzt wird. Zu vermeiden ist, dass
die Voraussetzungen nach dem WTG, die die Einrichtung erfillen muss, lediglich
schriftlich festgehalten und nicht gelebt werden. Die Prifung der Angemessenheit
der Umsetzung und Dokumentation erdffnet der Prifbehdrde den zwingend erforder-
lichen Ermessensspielraum, um eine Einschatzung auf der Grundlage der Umsténde
des Einzelfalles, insbesondere der Art der jeweiligen Einrichtung, vornehmen zu

kdnnen.

Ziel der Matrizen ist die prazise Abbildung der Anforderungen an das Qualitatsma-

nagement. Auch wenn die Matrizen im ersten Eindruck sehr komplex wirken, sind sie
doch — bei geringem Einarbeitungsaufwand — ein zweckmafiges Instrument, die An-
forderungen an das Qualitatsmanagement Ubersichtlich und auf einen Blick darzu-
stellen. Die Alternative — die Ubersetzung der Matrizen in Sondierungs- und Priiffra-
gen — erscheint schon wegen der Vielzahl der zusatzlich benétigten Fragen als nicht
sinnvoll. Sollte sich jedoch in der Erprobungsphase herausstellen, dass die Matrizen
in der praktischen Anwendung ein untaugliches Instrument darstellen, wird eine An-

derung gepriift werden.

Die Matrizen dienen der Vereinfachung der Prifkategorie 1 und stellen ein Angebot
zur Nutzung durch die prufende Behorde dar. Die Matrizen selbst sind keine Prffra-
gen. Die Verneinung eines Punktes einer Matrix fuhrt noch nicht zwingend zu einem
Mangel. Die entscheidende Priffrage der Prifkategorie 1 ist, ob Qualititsmanage-
ment und Dokumentation die Anforderungen des WTG erflllen. Wird ein Teil einer
Matrix mit ,Nein“ beantwortet, kann dies auf einen Mangel hindeuten. Dabei ist davon
auszugehen, dass es sich bei Matrix 1 um ein den Sondierungsfragen vergleichbares

Instrument handelt, wahrend die Matrizen 2 und 3 den Priffragen ahnelin.

3. Methodik der Prifung

Methodisch unterscheidet der Rahmenprifkatalog damit einerseits zwischen der
Uberprifung solcher Anforderungen, die sich nur anhand der Sondierungskriterien
beantworten lassen und andererseits Anforderungen, die ohne Ruckgriff auf das
Qualitditsmanagement gepruft werden kdnnen, wie z. B. den Anforderungen an die

WohnflachengréRen oder an die Mindestfachkraftquote.
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Die Erfullung derjenigen Anforderungen, die sich nur anhand der Sondierungskrite-
rien prifen lasst, muss aufgrund der im Qualitatsmanagement nieder gelegten kon-
zeptionellen Uberlegungen gepruft werden. Die Sondierungskriterien dienen damit
der Operationalisierung der mit unbestimmten Rechtsbegriffen formulierten Anforde-
rungen. Die Feststellung dieser Ergebnisse verlangt teilnehmende Beobachtung und
eine Beschreibung/Erlauterung der vorgefundenen Situation, um die Aspekte der
Selbstbestimmung, Teilhabe und Betreuungsqualitat zu beschreiben. § 19 Absatz 1
Satz 2 WTG fordert, dass die Leistungserbringung aufgrund einer fachlichen Konzep-
tion erfolgt; Grundlage daflr ist das Qualitdtsmanagement nach 8 4 Absatz 3 WTG.
Das WTG geht davon aus, dass die Umsetzung dieses Qualitadtsmanagements im
taglichen Betrieb anhand der Dokumentation konkreter Malinahmen in den einzelnen
Leistungsbereichen erfolgt. Ein Qualitatsmanagementkonzept muss schriftlich vorlie-
gen und jederzeit einsehbar sein, denn es dient den zustandigen Behérden im Rah-
men der Prifung als MaR3stab fiir den Abgleich der von der Einrichtung vorgegebe-
nen Ansprichen an die Qualitdt der Dienstleistung und der tatséachlichen Situation
bei einer unangemeldeten Kontrolle. Es ist empfehlenswert, die zustandige Behdrde
vorab Uber die wesentlichen Inhalte des umgesetzten Qualitdtsmanagements, insbe-
sondere die konkreten Malinahmen zur Umsetzung der Qualitatsziele, zu informieren
und die entsprechenden aktuellen Dokumente, wie Leistungsbeschreibungen, Ver-
fahrens- und Arbeitsanweisungen oder angewandte Standards im Vorfeld zur Verfi-

gung zu stellen.

Die Auswahl der Fragen und ihre Zuordnung zu den sieben Kategorien erfolgt auf
Grundlage der in 8 1 WTG genannten Ziele des Gesetzes. Gerade weil bei der Pru-
fung, ob diese Ziele erfillt sind, auch die jeweils individuelle Betreuungssituation er-
fasst und erfragt werden muss, ist eine nur deskriptive Betrachtung nicht ausrei-
chend. Der Prifkatalog raumt daher im Anschluss an jede Kategorie einen entspre-
chenden Block ein, der abschlieRende Bemerkungen zur Erlauterung der Antworten
zulasst. Dies kann genutzt werden, die Feststellungen - soweit erforderlich - objekti-
vierbar zu begrinden und argumentativ nachvollziehbar zu gestalten. Leitendes
Prinzip der gesamten Prifung wird jedoch immer das in § 12 Abs. 1 WTG statuierte
"Normalitatsprinzip" sein, wonach bei Entscheidungen das Alltagsleben in einer pri-

vaten Hauslichkeit und die Férderung der selbstbestimmten Teilhabe zu beachten ist.
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Die geforderten Antworten auf die einzelnen Pruffragen stellen aber weder ein Be-
wertungsschema dar, noch fihren sie zu einem Ranking. Jede Kategorie ist in ihrer
Gewichtung fur die Aussagekraft der Prifung gleichwertig. Aus der unterschiedlichen
Zahl der Fragen pro Kategorie sind daher auch keine Ruckschlisse auf eine hohere

oder niedrigere Bedeutung zu ziehen.

Am Ende des Prifkataloges ist zu dokumentieren, auf welchen Erkenntnisgrundla-
gen die getroffenen Feststellungen beruhen. Dabei soll auch den Stellungnahmen
der Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner Raum gegeben und dokumentiert
werden, mit welchen und wie vielen Personen gesprochen wurde und welche Aussa-
gen die Personen getroffen haben. Eine konkrete Vorgabe fir den Umfang einer
Stichprobe der befragten Personen hilft nicht, die Validitat einer Aussage zu unter-
stutzen. Die Strukturierung durch vorgegebene Fragen und die Dokumentation her-
angezogener Unterlagen Dritter zur objektivierbaren Begrindung der Feststellungen

soll etwaigen selektiven Verzerrungen vorbeugen.

4. Verwaltungsverfahren

Im Rahmen des nichtférmlichen Verwaltungsverfahrens (8 10 VwVfG) und des Un-
tersuchungsgrundsatzes (8 24 VwVIG) ist das Verfahren einfach, zweckmafiig und
zugig durchzufuhren; die zustandige Behérde bestimmt Art und Umfang der Ermitt-
lungen. Es sollen auch die Prifergebnisse anderer Prifinstitutionen, insbesondere
des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung, herangezogen werden, um
Doppelprifungen zu vermeiden, vgl. § 14 Absatz 3 Satz 1 und 2 WTG. Mit der Rege-
lung des § 14 Absatz 3 Satz 3 WTG, wonach bei Anhaltspunkten fur eine Gefahr-
dung der Interessen und Bedirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer die nach dem
WTG zustandige Behorde eine eigenstandige Prifung durchfuhren kann, folgt das
WTG der Uberlegung, dass der Auftrag der zustandigen Behorde die Gefahrenab-
wehr zum Schutz der Nutzerinnen und Nutzer ist und eine Beschrankung des Pru-

fumfangs nur vor diesem Hintergrund getroffen werden kann.
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e Rahmenpriufkatalog: Internes Arbeitspapier und Protokoll

Der Prufbogen ist zunéchst ein verwaltungsinternes Arbeitspapier zur Vorbereitung,
Durchfihrung und Nachbereitung der Prifungen durch die zustandige Behorde. Re-
gelmafig werden die Feststellungen im Verlauf der Prifung nur stichwortartig fest-
gehalten werden kdnnen. Der Rahmenprifkatalog ist somit das Protokoll der Pri-
fung, enthalt Tatsachenfeststellungen und eine - haufig nur vorlaufige - rechtliche
Einschéatzung anhand der Vorgaben des WTG. In der Regel wird unmittelbar im An-
schluss an die Prifung eine erste Einschatzung im Hinblick auf die Erfullung der An-
forderungen gegeben.

e Fertigstellung des Prifberichtes

In der Nachbereitung erfolgen die endgtiltige rechtliche Bewertung, die Ausformulie-
rung der Zusammenfassung und der abschlieRenden Bemerkungen und die Erlaute-
rung der Entscheidungen. Dies ermdoglicht auch die (nochmalige) Reflektion des Er-
lebten, der Prufsituation und der Feststellungen aus Anlass der unangemeldeten
Prufung. Zudem kénnen ggf. weitere Personen kontaktiert werden, die im Nachgang
zur unangemeldeten Kontrolle zu Sachverhalten befragt werden sollen (z.B. weil kein
Mitglied des Beirates am Tag der Prifung in der Betreuungseinrichtung zu sprechen

war).

e Bekanntgabe des Prifberichtes

Der Prifbericht wird der Einrichtung und nachrichtlich den Pflegekassen, den Sozial-
hilfetragern und ggf. anderen Behérden bekannt gegeben. Damit ist die Prifung nach
88 14, 23 WTG abgeschlossen.

Sollten Mangel festgestellt worden sein, schliel3t sich das Verfahren nach 8§ 15 WTG

(Beratung, ggf. Anhérung und Anordnung) an.

e Anlassbezogene Prufungen

Fur anlassbezogene Prifungen gilt das oben beschriebene Verfahren. Es beschréankt
sich aber auch im Rahmenprifkatalog auf die Prifung der Gegenstdnde, die Anlass
der Prufung sind. Auch der bekannt zu gebende Prifbericht enthalt nur die Anderun-
gen gegenuber dem letzten Prifbericht.
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Allgemeine Angaben
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Allgemeine Angaben zur Prifung

Angaben zu den Priifpersonen, den Priifbehdrden und der Priifung

Angaben zu den Priifpersonen:

Name und Vorname der Priferin/ des Priifers:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Funktion/ Qualifikation der Pruferin/ des Prifers:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Name und Vorname der Priiferin/ des Prifers:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Funktion/ Qualifikation der Priferin/ des Prifers:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Name und Vorname der Priiferin/ des Prifers:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Funktion/ Qualifikation der Pruferin/ des Priifers:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Name der Priifbehérde: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

PLZ: Klicken
Sie hier, um
Text einzuge-
ben.

zugeben.

Ort: Klicken Sie hier, um Text ein-

StraBe/ Nr.: Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Telefon: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

FAX: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

E-Mail: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Homepage: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Datum der Priifung:

Datum

Beginn der Priifung (Uhrzeit)

Ende der Priifung (Uhrzeit)

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Letzte Priifung der WTG-Behorde am: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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An der Priifung beteiligte Behorden/ Institutionen:

MDK / Priifdienst PKV O
Gesundheitsamt / Hygienetuberwachung U
Gesundheitsamt / Lebensmitteliiberwachung U
Gesundheitsamt/ Apothekenaufsicht U
Bauordnungsamt 0
Ortl. Ordnungsbehérde/ Feuerwehr O
Trager der Einrichtung U
Sonstige Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
Letzte Priifung anderer Priifinstitutionen:
Behorde/ Institutionen Datum Berlcvl':)trllegt Beanstandungen
MDK / Priifdienst PKV Klicken Sie

hier, um Text ] jald neinl]
(letzter Priifbericht nach §§ 114 ff SGB XI) einzugeben.
Gesundheitsamt Klicken Sie

hier, um Text ] jald neinld
(letzter Priifbericht nach IfSG) einzugeben.
Lebensmitteliiberwachung Klicken Sie

hier, um Text ] jald neinl]
(letzter Priifbericht) einzugeben.
Apothekenaufsicht / Vertragsapotheke Klicken Sie

hier, um Text O jald nein [
(Protokoll der letzten Priifung) einzugeben.
Ortl. Ordnungsbehérde/ Feuerwehr Klicken Sie

hier, um Text ] jald neinld
(Protokoll der letzten Brandschau) einzugeben.
Sonstige Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Liegen Priifergebnisse anderer Behorden/ Institutionen vor, die nicht &lter als ein Jahr sind, soll die
erneute Prifung dieser Sachverhalte vermieden werden. Ausnahmen sind aktuelle Hinweise, dass die
Anforderungen des Gesetzes nicht erfullt sind.

Angaben zum Trager und zum Wohn- und Betreuungsangebot

Adressangaben zum Trager:

Name: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

PLZ: Klicken Ort: Klicken Sie hier, um Text ein- StraRe/ Nr.: Klicken Sie hier, um Text ein-

Sie hier, um zugeben. zugeben.

Text einzuge-

ben.

Telefon: Klicken Sie hier, um Text einzugeben. FAX: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

E-Mail: Klicken Sie hier, um Text einzugeben. Homepage: Klicken Sie hier, um Text einzuge-
ben.

Adressangaben zum Wohn- und Betreuungsangebot:

Name: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

PLZ: Klicken Ort: Klicken Sie hier, um Text ein- StraBe/ Nr.: Klicken Sie hier, um Text ein-

Sie hier, um zugeben. zugeben.

Text einzuge-

ben.

Telefon: Klicken Sie hier, um Text einzugeben. FAX: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

E-Mail: Klicken Sie hier, um Text einzugeben. Homepage: Klicken Sie hier, um Text einzuge-
ben.

Von der Moglichkeit einer Selbstdarstellung nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 5 WTG-DVO wurde Gebrauch

gemacht. Die Selbstdarstellung wurde tberprift: ja L1 nein [J

WTG-Rahmenpriifkatalog: Tages- und Nachtpflege Seite 4



Angaben zur Wohn- und Betreuungsform:

Besonderheiten des Wohn- und Betreuungsangebotes

Genehmigte Abweichungen von den Anforderungen des WTG ja O | nein O
Wenn ja, bitte Erlauterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
Besondere Schwerpunkte in Pflege und sozialer Betreuung ja O | nein O

Wenn ja, bitte Erlauterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Angaben zu den Nutzerinnen- und Nutzerpldtzen der Wohn- und Betreuungsform:

Belegte Platze am Tag der Prifung: Klicken Sie hier, um | Gesamtnettogrundflache: Klicken Sie
Text einzugeben. hier, um Text einzugeben. gm

Anzahl der Platze It. Verglitungs- bzw. Versorgungsvereinbarung: Klicken Sie hier, um Text einzu-

geben.

Angaben zur Nutzerinnen- und Nutzerstruktur:

Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer mit Einstufung nach SGB XI:

Gesamtanzahl der Nutzerinnen und Nutzer:

Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.

Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer mit Pflegestufe O:

Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.

Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer mit Pflegestufe 1:

Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.

Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer mit Pflegestufe 2:

Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.

Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer mit Pflegestufe 3:

Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.

Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer, die als Hartefall eingestuft sind:

Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.

Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer mit eingeschrankter Alltagskompetenz:

Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.
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Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer mit Eingruppierung in Leistungstypen nach Landesrahmen-

vertrag:

Gesamtanzahl der Nutzerinnen und Nutzer:

Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.

Nummer Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.
Nummer Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.
Nummer Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.
Nummer Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.
Nummer Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.
Nummer Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.
Nummer Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.
Nummer Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.
Nummer Klicken Sie hier, um
Text einzugeben.
Nummer Klicken Sie hier, um

Text einzugeben.
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Prifkategorien
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1 Priifkategorie: Qualitaitsmanagement

1.1  Ziel der Priifkategorie

Ziel der Kategorie ist die Prifung des Qualitdtsmanagements nach § 4 Abs. 3 WTG. Der Gesetzgeber
formuliert die Beschreibung von Qualitatszielen und Kernprozessen, die verbindliche und dokumen-
tierte Festlegung von Aufgaben, Verantwortlichkeiten und von MaRBnahmen zur Qualitatssicherung
und -entwicklung sowie die geeignete Dokumentation der durchgefiihrten MaBnahmen als grundle-
gende Anforderungen fiir den Betrieb von Wohn- und Betreuungsangeboten. Zudem ist das Quali-
tatsmanagement bezogen auf die Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer an den Rechten hilfe- und
pflegebedirftiger Menschen zu orientieren, wie sie in § 1 Abs. 4 WTG dargestellt sind. Aus den for-
mulierten Anforderungen resultiert die Notwendigkeit zur Uberpriifung der konzeptionellen Darle-
gung des Qualitditsmanagements auf der Dokumentenebene. Die Uberpriifung der situationsange-
messenen Umsetzung und Dokumentation von MalRnahmen des Qualitdtsmanagements in der Praxis
ist nach § 4 Abs. 2 und 3 WTG angezeigt.

In der Priifkategorie 1 wird anhand von Matrix 2 die Uberpriifung des Qualititsmanagements auf der
Dokumentenebene vollzogen. Die Uberpriifung seiner Umsetzung und Dokumentation in der Praxis
erfolgt im Gliederungspunkt 1.2.2 ,,Nachweis der Umsetzung und Dokumentation des Qualitatsma-
nagements” anhand der tatsachlich erbrachten Leistungen sowie der relevanten Unterlagen in der
Einrichtung.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Qualitaitsmanagement

Relevante Unterlagen: Leitbild, Qualitatshandbuch, Organigramm, Stellenbeschreibungen, Kommu-
nikationsmatrix, Verfahrensbeschreibungen, Protokolle der MaBnahmen zur Qualitatssicherung etc.

§4 Abs. 3 Welche theoretischen Grundlagen liegen den konzeptionellen Ausarbeitungen
WTG des Qualitdtsmanagements zugrunde?

§ 4 Abs. 3 Wie wird gewihrleistet, dass Anderungen der normativen Grundlagen sowie
2 WTG ' aktuelle fachliche und wissenschaftliche Erkenntnisse zeitnah in den konzeptio-
nellen Ausarbeitungen beriicksichtigt werden?

§4 Abs.3 | Wie werden die Beschiftigten in Bezug auf das Qualititsmanagementkonzept
WTG der Einrichtung informiert und geschult?
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Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen gemal3 § 1 Abs. 4 WTG

Matrix 1:

Welche Aussagen macht das Qualitdtsmanagement in den einzelnen Priifkategorien zu den Zweckbe-
stimmungen der ,,Charta der Rechte hilfe- und pflegebedirftiger Menschen“? Bei der Erfassung der
Aussagen anhand der nachfolgenden Matrix 1 ist zu beachten, dass sich aufgrund der Ndahe des the-
matischen Zuschnitts einzelne Rechte in bestimmten Priifkategorien deutlicher darstellen lassen
werden als andere.

Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen gemaR § 1 Abs. 4 WTG in den Unterlagen/ Kon-
zepten des Qualititsmanagements

o
o0 c -g
: : 5 ¥
Legende zur Nutzung der Matrix: 2 v S c s &
s S 2 o w |8 ¥ 3
v b ] = 9 c S T 3 £
¥ “ = Angaben @ = £ 22 5 € &5 E
. H — Q - =
,0“ = Unklarheiten < b= S w [ S |62%h
) = K= - + — ]
_— © w < Qo v )] C  nh
= 25 29 c v O
o 3 s c o S@ |2 c®
c (=3 g — 7)) Q o > -
S < ] @ oo T =
s £ 2 0 £ a © T o
5 S ] s | &8 |5g¢2
a = T > < &3 |22 5

Selbstbestimmung und Selbst-
verantwortung

Gefahrenschutz fur Leib und
Seele sicherstellen

Achtung der Privat- und Intim-
3 | sphire sowie der sexuellen Ori-
entierung und ldentitat

Bedarfsorientierte und gesund-
4 | heitsférdernde qualifizierte
Betreuung

Umfassende Information zu
5 | Méglichkeiten der Beratung, der
Hilfe, Pflege und Behandlung

Austausch mit anderen Men-
6 | schen und gesellschaftliche
Teilhabe

Achtung der Wiirde in jeder
7 | Lebensphase, Wertschitzung
erfahren

Leben entsprechend der Kultur,
Weltanschauung und Religion

Respektvolle Begleitung des
Sterbeprozesses
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Qualitaitsmanagement:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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1.2

1.2.1 Qualitatsziele, Kernprozesse, Aufgaben, Verantwortlichkeiten und

Priiffragen der Kategorie Qualitatsmanagement

MaRnahmen zur Qualitdtssicherung und -entwicklung

Hinweise zur Nutzung von Matrix 2:

Die zu prifenden Unterlagen kdnnen in ihrer Gliederung und den Begrifflichkeiten von der in der
Matrix verwendeten Form abweichen. Wesentlich ist, dass in den Unterlagen Aussagen zu den Prf-
kategorien und den Prifkriterien, die Bestandteile des Qualitdtsmanagements nach § 4 Abs. 3 WTG
sind, getroffen werden. Einzelne Kriterien der Kategorie 6 sind nur in Wohn- und Betreuungsformen

mit entsprechendem Leistungsangebot zu priifen.

Relevante Unterlagen: Qualitdtshandbuch, Organigramm, Stellenbeschreibungen, Kommunikati-
onsmatrix, Verfahrensbeschreibungen, Protokolle der MaRnahmen zur Qualitatssicherung etc.

. Aufgaben und Qualitatssi-
Folgende Aussagen liegen .
. Ziele Kernprozesse Verantwort- cherung und
schriftlich vor: . . .
lichkeiten -entwicklung
1 | Qualititsmanagement ja [ nein O ja [ nein O jald neind | jald neinld
2
Personelle Ausstattung ja . nein O ja [ nein O jald neind | jald neinld
Fort- und Weiterbildung | ja [J nein [ ja [ nein O jald neind | jald neinld
Mitarbeiterzufriedenheit | ja [J nein [ ja [ nein O jald neind | jald neinld
3 | Wohnqualitat ja . nein O ja [ nein O jald neind | jald neinld
Hauswirtschaftliche
4 uswi ! ja [ nein O ja [ nein O jald neind | ja[d nein J
Versorgung
Gemeinschaftsleben
5 I ja [ nein O ja [ nein O jald neind | jald nein J
und Alltagsgestaltung
Pflege und soziale Be- i . , . . . . .
6 ja [ nein O ja [ nein O jald neind | ja[d nein J
treuung
Palliative Versorgung jad nein O] jad nein O] jald nein O | jad nein [
Freiheitsentziehende
und -beschrankende ja [ nein O ja [ nein O jald neind | jald neinld
Malnahmen
Gewaltpravention ja [ nein O ja [ nein O jald nein | jald neind
Kundeninformation,
7 | Beratung, Mitwirkung ja L nein O ja LJ nein O jald neind | jald nein [
und Mitbestimmung
Beschwerdeverfahren jald nein U jald nein U] jald neind | jald neind
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1.2.2 Nachweis der Umsetzung und Dokumentation des Qualitatsmanagements

Hinweise zur Nutzung von Matrix 3

Matrix 3 dient der Uberpriifung der Umsetzung und Dokumentation der im Qualitditsmanagement
beschriebenen Leistungen und MaRnahmen gemaR § 4 Abs. 2 und 3 WTG. Die Uberpriifung erfolgt
vor Ort anhand der tatsachlich erbrachten Mallnahmen und Leistungen in dieser Prifkategorie sowie
der fiir die Durchfiihrung und Dokumentation relevanten Unterlagen.

Relevante Unterlagen: Qualitatshandbuch, Organigramm, Stellenbeschreibungen, Qualifikations-

nachweise, Handzeichenlisten, Kommunikationsmatrix, Verfahrensbeschreibungen, Protokolle der
MalRnahmen zur Qualitatssicherung, Dienstplane, Dokumentation der Pflege- und Betreuungsleis-
tungen, Leistungsvereinbarungen etc.

Werden die im Qualitatsma-
nagement getroffenen Aussa-
gen angemessen dokumen-

Werden die im Qualitdtsma-
nagement getroffenen Aussa-
gen angemessen umgesetzt?

tiert?
1 | Qualititsmanagement jald nein [J jald nein [J
2 Personelle Ausstattung jald nein [ jall nein [J
Fort- und Weiterbildung jald nein [ jall nein [J
Mitarbeiterzufriedenheit jald nein [J jald nein [J
3 | Wohnqualitit jald nein [J jald nein [
a Hauswirtschaftliche Ver- ja 0 nein O] ja 0l nein ]

sorgung

G inschaftsleb d
5 emeinschaftsleben un ja 0 nein [ ja O nein [
Alltagsgestaltung

Pflege und soziale Be-

6 jald nein [ jald nein [
treuung
Palliative Versorgung jald nein [ jald nein [
Freiheitsentziehende und -
beschriankende MaRnah- jald nein [ jald nein [
men
Gewaltpravention jald nein [ jal nein [J

Kundeninformation, Be-
7 | ratung, Mitwirkung und jad nein [ jad nein [
Mitbestimmung

Beschwerdeverfahren jald nein [ jald nein [J
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie Qualitats-
management:
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja L1 | nein U
Erlduterung der Entscheidung:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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2 Priifkategorie: Personelle Ausstattung

2.1  Ziel der Priifkategorie

Die zweite Priifkategorie dient der Uberpriifung der personellen Ausstattung sowie der Qualifikation
und Fort- und Weiterbildung der Beschéaftigten. Konkret wird hier die Frage beantwortet, ob die An-
zahl der Personen, die personliche Eignung und die Qualifikation des beschaftigten Personals den
Anforderungen des WTG und der WTG-DVO entspricht, die als Voraussetzungen fiir eine qualifizierte,
am personlichen Bedarf orientierte Pflege und Betreuung als notwendig erachtet werden.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Personelle Ausstattung

Relevante Unterlagen: Personalliste, Fiihrungszeugnisse der Leitungskrafte, evtl. der Beschaftigten,
Fachkraftnachweise, Handzeichenliste der Beschéftigten, Gasteliste, Ubersichten der Einstufung in
die Pflegeversicherung und/ oder Eingruppierung nach Leistungstypen, Vertrage nach den relevan-
ten Sozialgesetzbilichern, Dienstplane, Stellenbeschreibungen, Dokumentation der Vertretungsrege-
lung, Qualifikationsnachweise Leitungspersonal, aktuelle Fort- und Weiterbildungsplanung, Teil-
nehmernachweise von QualifikationsmalRnahmen, Durchfiihrungsnachweise Schulungen etc.

§4 Abs. 3 Welche MalBnahmen sieht das Personalmanagement zum Umgang mit Perso-
WTG nalausfillen sowie nicht besetzten Stellen vor?

§ 4 Abs. 3 Wie werden Personalentwicklungs-/Qualifizierungsbedarfe bei den Beschaftig-
2 WTG ’ ten identifiziert? Welche beruflichen Aus-, Fort- und WeiterbildungsmaRnah-
men wurden von den Beschaftigten in den letzten 12 Monaten besucht?

§3Abs.1 | Wann hatten die Leitungskrafte ihre letzte Fortbildung und zu welchen The-
WTG-DVO men?

§ 4 Abs. 3 Wie wird die Mitarbeiterzufriedenheit erhoben? Wie wurden die letzten Ergeb-
4 WTG ' nisse der Erhebung zur Mitarbeiterzufriedenheit kommuniziert und welche
Maflnahmen wurden daraus abgeleitet und umgesetzt?

§4 Abs.3 | Wie werden den Beschiftigten ihre jeweiligen Stellenbeschreibungen zugénglich
WTG und bekannt gemacht?

§2 Abs. 3 Welche Verfahren nutzt die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter, um die
WTG-DVO | persénliche Eignung der Beschiftigten zu priifen?

§ 4 Abs. 8 Wann wurde die letzte Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
7 WTG . Thema Gewaltpravention und freiheitsbeschrankende und -entziehende MaR-
nahmen inklusive der Schulung zu moglichen Alternativen durchgefiihrt?

§4 Abs. 8 Wann wurde die letzte Beratung der in der Betreuung tatigen Beschaftigten zum
WTG sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln durchgefiihrt?

§ 3 Abs. 3 Inwieweit verfligen Beschiftigte, die altere Pflegebediirftige oder Menschen mit
9 WTG-D§/O demenzbedingten Einschrankungen betreuen, in angemessenem Umfang lber
palliativpflegerische sowie geriatrische oder gerontopsychiatrische Kenntnisse?

§3Abs.4 | Wie wird mehrjihrig Beschiftigten, die keine Fachkréfte im Sinne des § 3 Abs. 5

10
WTG-DVO | WTG sind, die Gelegenheit zur Nachqualifizierung gegeben?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Personelle Ausstattung:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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2.2

Priiffragen der Kategorie Personelle Ausstattung

2.2.1 Personelle Ausstattung

Relevante Unterlagen: Personalliste, Fiihrungszeugnisse der Leitungskrafte, evtl. der Beschaftigten,
Fachkraftnachweise, Handzeichenliste der Beschéftigten, Gasteliste, Ubersichten der Einstufung in

die Pflegeversicherung und Eingruppierung nach Leistungstypen, Vertrage nach dem Flinften, Elften
oder Zwolften Sozialgesetzbuch, Dienstplane, Stellenbeschreibung, Dokumentation der Pflege- und
Betreuungsleistungen, Dokumentation der Vertretungsregelung etc.

Halt die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbie-
ter die an der Zielgruppe orientierte personelle

1 | §37WTG ja O nein O
Ausstattung zur Erfullung der vereinbarten Leis- ) I
tungen vor?
§ 4 Abs. 1 Ermoglicht das Personalmanagement Kontinuitat
2 WTG in der individuellen pflegerischen und sozialen ja U nein Ul
Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer?
Uberzeugen sich die Leistungsanbieterin, der Leis-
§ 2 Abs. 3 | tungsanbieter bei der Einstellung und in regelma-
3 | WTG- Rigen Abstanden von der persdnlichen Eignung ja O nein O
bVO der Leitungskrifte durch die Vorlage eines amtli-
chen Flhrungszeugnisses?
§ 4 Abs. 8 Uberzeugen sich die Leistungsanbieterin, der Leis-
WTG tungsanbieter bei der Einstellung und in regelma-
Rigen Abstanden z. B. durch ein amtliches Fiih-
4 | §2Abs.3 | '8 ) 5 ja O | nein O
WTG- rungszeugnis oder andere begriindete Verfah-
DVO rensweisen von der personlichen Eignung der
Beschéftigten?
4 Wenn nein, bitte Erlauterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
a
§2 Abs. | Sind Personen in der Einrichtung beschéftigt mit
5 | 1,2WTG- | persénlichen Ausschlussgriinden nach § 2 WTG- ja O nein O
DVO DVO?
s Wenn ja, bitte Erlauterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
a
§ 4 Abs. 3 | Besteht ein Verfahren zur regelmaRigen Evaluati- . .
6 . . vpes ja L] nein O
WTG on der Zufriedenheit der Beschaftigten?
Wenn ja, wann wurde die letzte Erhebung durch- Klicken Sie hier, um Text
6a §4 Abs. 3 | gefiihrt? . b
WTG einzugeben.
Datum
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2.2.2 Qualifikation und Fort- und Weiterbildung

Relevante Unterlagen: Qualifikationsnachweise Leitungspersonal, aktuelle Fort- und Weiterbil-
dungsplanung, Teilnehmernachweise von QualifikationsmalRnahmen, Durchfiihrungsnachweise

Schulungen etc.

Verfligen die Leitungskrafte Giber die notwendige
§ 4 Abs. 9 und der Ausrichtung der Einrichtung entspre-
1 WTG chende grundstandige Qualifikation (Fachkraft- ja nein ]
ausbildung oder entsprechendes Studium) fur
Ihre verantwortliche Tatigkeit?
§ 4 WTG
Abs. 8 Besitzen die Beschaftigten die erforderliche fach-
2 * . . . . . .. .._ . .
§ 3 Abs. 3 I|.che.E|gn?ung fir die von ihnen ausgelibten Ta ja nein O
WTG-DVO tigkeitens
Ermoglicht die Leistungsanbieterin/der Leis-
tungsanbieter den Beschaftigten einschlieBlich
§ 3 Abs. 2 den Leitungskraften den Besuch von Fort- und
3 * . . N o . . .
WTG-DVO Weiterbildungsmalinahmen, die sie zur Erfiillung ja nein O
der ihnen Ubertragenen Aufgaben nach dem
jeweiligen Stand der fachlichen und wissen-
schaftlichen Erkenntnisse bendtigen?
4 §3 Abs.1 | Bilden sich die Leitungskrifte ihrem Aufgaben- _ . B
a nein
WTG-DVO | spektrum entsprechend regelmaRig fort? J
Hat die Einrichtung eine in Umsetzung befindli-
5 § 4 Abs. 3 | che Fort- und Weiterbildungsplanung, durch die s nein O
WTG der Fortbestand der fachlichen Eignung der Be- J
schaftigten sichergestellt wird?
§ 3 Abs. 4 Ist mehrjahrig Beschaftigten, die keine Fachkraf-
WTG-DVo | teim §|nne des §3 Abs 5 WTG sind, die Gele ja nein ]
genheit zur Nachqualifizierung gegeben?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie Personelle
Ausstattung:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja L1 | nein U
Erlduterung der Entscheidung:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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3 Prifkategorie: Wohnqualitat

3.1 Ziel der Priifkategorie

Ziel der Kategorie ist die Prlifung der baulichen Anforderungen sowie der Anforderungen zur Gestal-
tung der Raumlichkeiten nach & 38 Abs. 3 WTG. Die Raumlichkeiten in Einrichtungen der Tages- und
Nachtpflege missen insbesondere im Hinblick auf Wohnlichkeit, Raumangebot, Sicherheit, Orientie-
rung und Recht auf Privatsphdre an den Moglichkeiten und Bedirfnissen von &alteren Menschen,
Menschen mit Behinderung und Pflegebedirftigen ausgerichtet sein. Als MaRstab dient dabei die
Orientierung am Normalitatsprinzip des Alltags eines hauslichen Lebens.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Wohnqualitat

Relevante Unterlagen: Bauplane, Raumverzeichnis etc.
§ 4 Abs. 13 Wie wird das Recht auf Selbstbestimmung und Selbstverantwortung der Nut-
1 WTG ’ zerinnen und Nutzer im Hinblick auf die Gestaltung der Raumlichkeiten umge-
setzt?
Wie gewihrleistet die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die Barriere-
§4 Abs. 1 e - ) o
2 WTG freiheit der von ihr/ihm zur Verfligung gestellten Rdumlichkeiten und AuRen-
anlagen?
3 § 38 Abs. 3 | Welche MaRnahmen zur Gestaltung der Raumlichkeiten unterstiitzen die Pri-
WTG vatsphire der Nutzerinnen und Nutzer?
§ 38 Abs. 3 | Wie wird die Anforderung der Wohnlichkeit in den Rdumen der Einrichtung
WTG umgesetzt?
§ 38 Abs. 3 | Wie werden raumlich-technische Anforderungen an die Sicherheit in der Ein-
WTG richtung gewahrleistet?
§4 Abs.1 | Mit welchen rdumlichen Gestaltungselementen wird in der Einrichtung eine
WTG anregende und fordernde Atmosphdre unterstiitzt?
§ 38 Abs. 3 | Mit welchen Gestaltungselementen wird die Orientierung in den Rdumlichkei-
WTG ten geférdert?
§37 WTG Inwieweit beriicksichtigt die bauliche Ausstattung die besonderen Bedarfe der
Zielgruppe der Einrichtung?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Wohnqualitat:
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

WTG-Rahmenpriifkatalog: Gasteinrichtungen — Tages- und Nachtpflege Seite 23



3.2  Pruffragen der Priifkategorie Wohnqualitat

3.2.1 Bauliche Anforderungen
(Erstbegehung und nach Umbaumalnahmen in Einrichtungen)

Relevante Unterlagen: Bauplane, Raumverzeichnis, Protokoll der letzten Brandschau etc.

1 §47 WTG Unterliegt die Einrichtung bei baulichen Anfor- o 0 nein 0
Abs. 6 derungen dem Bestandsschutz? J
Wenn ja, bitte Erlauterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
1a
A . . . . . .. .
) § 38 Abs. 1 | Verfigt die Elfmchtung Uber einen angemessen ia = nein ]
WTG-DVO | groRen Gemeinschaftsraum?
Wenn nein, bitte Erlduterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
2a
§ 38 Abs. 1 | Verfiigt die Einrichtung (iber sanitdre Anlagen ) _
3 ja O nein O
WTG-DVO | (Waschbecken, Dusche, separates WC)?
Wenn nein, bitte Erlduterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
3a
Bei Einrichtungen der Tagespflege:
4 Verflgt die Einrichtung Uber ausreichende ja | nein 0
Ruckzugsmoglichkeiten fiir die Nutzerinnen und
Nutzer (Ruherdume, Liegesessel)?
Wenn nein, bitte Erlduterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
4a
Sind die sicherheitstechnischen Anforderungen
§38 Abs.3 | o . w ; ;
5 WTG in der gesamten Einrichtung erfillt (z.B. Bader, Ja 0 nein 0
Treppen, Boden)?
6 §4 Abs. 1 Ist die.Einrichtung inklusive AuRenbereich barri- ja 0 nein 0
WTG erefrei gestaltet?
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Wenn keine Priifung der baulichen Veranderungen vorgenommen wurde:

Wurden seit der letzten Begehung vom Klicken Sie hier, um Text

einzugeben.
bauliche Anderungen vorgenommen, z.B. im Rahmen von Reno-
vierungen, die Auswirkungen auf die Punkte 1-6 haben?

ja

nein

O

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Datum Unterschrift Gesprachspartner/in

Unterschrift Prifer/in
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3.2.2 Wohnen

Relevante Unterlagen: Bauplane, Raumverzeichnis, Konzept zur Alltagsgestaltung etc.

Sind die Raumlichkeiten der Einrichtung insbe-

§ 37 WTG sondere im Hinblick auf Wohnlichkeit, Rauman-
1 | §38Abs.3 | gebot, Méglichkeiten der Orientierung und ja O nein O
WTG Rickzugsmoglichkeiten an den Bedirfnissen
der Zielgruppe ausgerichtet?
Wenn nein, bitte Erlauterung: Klicken Sie hier,
um Text einzugeben.
la
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie
Wohnqualitat:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja LI | nein U
Erlduterung der Entscheidung:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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4 Prufkategorie: Hauswirtschaftliche Versorgung

4.1 Ziel der Priifkategorie

Die Uberpriifung der Versorgungssituation der Nutzerinnen und Nutzer im Zusammenhang mit der
Wascheversorgung und Hausreinigung beantwortet die Frage, ob in diesem Bereich eine bedarfsori-
entierte, gesundheitsfordernde, qualifizierte Versorgung unter Einhaltung der Hygieneanforderungen
zum Schutz vor Infektionen im Sinne des Gesetzes gewahrleistet wird. Als MaRstab dient bei der
Uberpriifung gemaR § 12 WTG das Normalitatsprinzip des Alltagslebens in einer privaten Hauslich-
keit.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Hauswirtschaftliche Versorgung

Relevante Unterlagen: Raumverzeichnis, Verpflegungskonzept, -planung, evtl. Vertrage mit Dienst-
leistern, Reinigungskonzept, Reinigungspldane, Hygieneplan, Konzept der Wascheversorgung etc.

§ 4 Abs. 13 Wie wird die Forderung nach Selbstbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer bei
1 WTG ' der Speisenauswahl, der Mahlzeiteneinnahme (GroRe der Portionen, Zeit, Ort,
mit und ohne Unterstiitzung)?
§ 4 Abs. 1 Inwieweit entspricht das Speisenangebot allgemeinen MaRstdben (z. B. ausrei-
2 WITG ' chend, appetitanregend, abwechslungsreich, altersgerecht, gesundheitsforder-
lich etc.) und den speziellen Bedarfen der Nutzerinnen und Nutzer?
§ 4 Abs. 1 Wie werden Vorlieben und Abneigungen der Nutzerinnen und Nutzer sowie
3 WITG ' besondere Bedarfe in Bezug auf die Speisen- und Getrankeversorgung erfasst
und berticksichtigt (Unvertraglichkeiten, Allergien, Erkrankungen)?
4 § 4 Abs. 13 | Welche Hilfsmittel werden den Nutzerinnen und Nutzern in der Einrichtung zur
WTG Verfligung gestellt, um das selbstdndige Essen und Trinken zu unterstiitzen?
Wie wird die Anforderung der Orientierung am Normalitatsprinzip des Alltags-
§ 12 Abs. 1 ) A .1 s . . .
5 | WIGiv.m lebens in der privaten Hauslichkeit im Hinblick auf die Speisen- und Getranke-
_ " | versorgung sowie die Bereiche Wischeversorgung und Hausreinigung umge-
§ 4 WTG
setzt?
6 §4 Abs. 1 Wie werden die Nutzerinnen und Nutzer tber die Verpflegungsplanung/ das
WTG Speisen- und Getrankeangebot informiert?
§ 4 Abs. 1 In welcher Art und Weise finden kulturelle, weltanschauliche und religiose As-
7 WTG ' pekte Berticksichtigung bei der Erstellung der Verpflegungsplanung bzw. im
Rahmen der individuellen Versorgung der Nutzerinnen und Nutzer?
3 §4 Abs. 1 Wie wird mit dem Verlust von personlicher Wasche umgangen?
WTG
§ 4 Abs. 4 Wie wird die Einhaltung der hygienischen Standards gewahrleistet (z.B. Hande-
9 WTG ) desinfektion, sanitdre Anlagen, Betten und Matratzen, Dosierung Desinfektions-
|6sungen)?
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Welche MaRnahmen fuihrt die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter zur

4 Abs. 3
10 \§NTG Qualitatssicherung und -entwicklung in Bezug auf die hauswirtschaftliche Ver-
sorgung durch?
11 §4 Abs. 3 Wer ist in der Einrichtung fiir die Einhaltung der Hygienevorgaben verantwort-
WTG lich?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Hauswirtschaftliche Versorgung:
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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4.2

Priiffragen der Kategorie Hauswirtschaftliche Versorgung

4.2.1 Speisen- und Getrankeversorgung

Relevante Unterlagen: Raumverzeichnis, Verpflegungskonzept, Verpflegungsplanung etc.

Lasst das Verpflegungskonzept eine fachlich

§4 Abs.1 | fundierte Ausrichtung an den spezifischen Be- . .
1 o . ja O nein O
WTG darfen und Bedirfnissen der Zielgruppe erken-
nen?
Ist die Versorgung mit Speisen und Getranken
§ 4 Abs. 1 der Nutzerinnen und Nutzer situationsange-
2 WTG messen und bertcksichtigt sie individuelle Fa- ja ] nein ]
higkeiten, Einschrankungen, Vorlieben und Be-
dirfnisse?
Kénnen die Nutzerinnen und Nutzer die Aus-
§ 4 Abs. 13 | wahl der Speisen und Getrinke und deren Ein- ) _
3 i . . ja O nein O
WTG nahme (Zeit und Ort) in angemessener Weise
beeinflussen?
Wenn nein, bitte Erlduterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
3a
§4 Abs. 1 Stehen Zwischenmabhlzeiten und Getrénke in ) _
4 - . ) - ja a nein O
WTG der Einrichtung jederzeit zur Verfiigung?
Wenn nein, bitte Erlduterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
4a
Werden die Nutzerinnen und Nutzer umfassend
§4 Abs.1 | und ihren Fahigkeiten und Einschrankungen . .
5 > . - ja O nein O
WTG entsprechend lber das Speisen- und Getranke-
angebot informiert?
§12 Abs. 1 dOrie:/ltii:t sF'cch di(;e DuGrchfri‘Jhrungdu;d :Einli@hme
6 | WIGi.V. er Mahlzei er.1, as Geschirr un es. eck in ia 0 nein 0O
m. § 4 WTG gebotener Weise am Malstab der privaten
Hauslichkeit (z.B. Sauberkeit, Tischkultur)?
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4.2.2 Wascheversorgung und Hausreinigung

Relevante Unterlagen: Konzept der Wascheversorgung, evtl. Vertrage mit Dienstleistern, Reini-
gungskonzept, Reinigungsplane, Hygieneplan etc.

Stellt die Einrichtung in gebotener Weise eine

§4 Abs. 1 sachgerechte Handhabung der Wasche der . .
1 . L ja O nein O
WTG Nutzerinnen und Nutzer unter Berlicksichtigung
der Privatsphdre und Eigentumsrechte sicher?
Wenn nein, bitte Erlduterung:
la
§ 4 Abs. 1 Sind die Nutzerinnen und Nutzer angebotsbe-
2 WTG zogen und bedarfsorientiert mit Flachwasche ja ] nein O
versorgt?
Wenn nein, bitte Erlauterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
2a
§ 12 Abs. 1 | Entsprechen die Raumlichkeiten der Einrichtung
WTG . V. im Hinblick auf Ordnung, Sauberkeit und Ge- , .
3 e ja ] nein O
m. § 4 Abs. | ruch dem Normalititsprinzip des Alltagslebens
1WTG in der privaten Hauslichkeit?
Stellt die Leistungsanbieterin/der Leistungsan-
§ 4 Abs. 4 bieter angemessene und ausreichende Ar-
4 WTG beitsmittel zur Einhaltung der Hygieneanforde- ja ] nein ]
rungen zur Verfligung (Schutzkittel und Schutz-
handschuhe etc.)?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie Hauswirt-
schaftliche Versorgung:
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja LI | nein U
Erlduterung der Entscheidung:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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5

5.1

Priufkategorie: Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Ziel der Priifkategorie

Nach § 1 Abs. 3 WTG hat die Leistungsanbieterin, der Leistungsanbieter ihre/ seine Leistungserbrin-
gung auf eine Forderung der Teilhabemoglichkeiten auszurichten. Die Schaffung von Voraussetzun-
gen zur gleichberechtigten Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben in der Gesellschaft
soll eine angemessene und individuelle Lebensgestaltung unterstiitzen. § 5 WTG prazisiert die Anfor-
derungen zur Teilhabe am Leben in der Gesellschaft. Die Uberpriifung der Alltagsgestaltung geht der
Frage nach, wie die Leistungserbringung in einer Einrichtung gestaltet wird. Nach § 12 Abs. 1 soll der
Malistab fiir behérdliche Entscheidungen das Alltagsleben in einer privaten Hauslichkeit sein.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Relevante Unterlagen: Teilhabekonzept, Kooperationsvereinbarungen mit Einrichtungen des ortli-
chen Gemeinwesens, Angebotsplanung, Veranstaltungskalender, Regelungen zum Transport, Be-
sucherregelungen, Leitbild, Pflege- und Betreuungskonzept, Hausordnung etc.

1 § 5Abs.2 | Wie wird der Austausch mit der Gemeinschaft im Quartier gefordert (z. B.
WTG dffentliches Café, Musikgruppen, etc.)?

Welche konkreten Angebote fir unterschiedliche Zielgruppen gibt es in der

) §5Abs.2 | Einrichtung, z.B. geschlechtsspezifische Angebote, Angebote fiir Menschen mit
WTG unterschiedlicher kultureller und religioser Pragung, Angebote fir Menschen

mit unterschiedlichen korperlichen und geistigen Fahigkeiten?

3 § 5 Abs. 2 Wie werden Bedarfe und Wiinsche der Nutzerinnen und Nutzer im Hinblick
WTG auf die Teilhabemoglichkeiten und die Alltagsgestaltung erhoben?

4 § 5 Abs. 2 Wie werden die Nutzerinnen und Nutzer motiviert und unterstitzt an den
WTG Angeboten zur Teilhabe am Leben in der Gesellschaft teilzunehmen?
§5Abs. 1i. Inwieweit bilden die Angebote zur Teilhabe am Leben in der Gesellschaft und

5 V.m.§12 zur Alltagsgestaltung das Normalitatsprinzip des Alltagslebens in der privaten
Abs. 1 H&uslichkeit ab?

WTG

6 §4 Abs. 1 Wie werden individuelle Lebensgewohnheiten in der Alltagsgestaltung berick-
WTG sichtigt? Gibt es Beispiele fiir selbstbestimmte Alltagsgestaltung?

7 § 5 Abs. 2 In welche alltaglichen Arbeiten konnen sich Nutzerinnen und Nutzer einbrin-
WTG gen?

3 §4 Abs.3 | Wie werden die Aspekte zur Teilhabeférderung aus dem Qualitdtsmanage-
WTG mentkonzept in der Einrichtung umgesetzt und dokumentiert?

Wie wird sichergestellt, dass den damit betrauten Beschaftigten die Ziele,
9 § 5WTG Aufgaben, Verantwortlichkeiten, Prozesse und Verfahren als Grundlagen des
Konzepts zur Teilhabeférderung bekannt sind?
§ 4 Abs. 1 Welche Moglichkeiten bietet die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter
10 WTG den Nutzerinnen und Nutzern zur sicheren Aufbewahrung ihrer Wertgegen-

stande?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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5.2 Priiffragen der Kategorie Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Relevante Unterlagen: Konzept zur Teilhabeférderung, Kooperationsvereinbarungen mit Einrichtun-
gen des ortlichen Gemeinwesens, Angebotsplanung, Veranstaltungskalender, Pflege- und Betreu-
ungskonzept, Hausordnung etc.

1 | §5WTG

Kommt die Leistungsanbieterin/der Leistungs-
anbieter im Rahmen der jeweiligen Leistungs-
vereinbarung ihrer/seiner Aufgabe nach, Nutze-
rinnen und Nutzer bei der Sicherung der Selbst-
bestimmung und gleichberechtigten Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft zu unterstiitzen
und zu fordern?

ja

nein

2 | §5WTG

Ist die Umsetzung der Anforderungen des WTG
zur Teilhabeférderung im Rahmen der getroffe-
nen Leistungsvereinbarungen moglich?

ja

nein

§ 5 Abs.
WTG

Bezieht die Leistungsanbieterin/der Leistungs-
anbieter Angehorige, sonstige Vertrauensper-
sonen der Nutzerinnen und Nutzer, birger-
schaftlich Engagierte sowie Institutionen des
Gemeinwesens in die Gestaltung von das Ge-
meinschafts-/Alltagsleben unterstiitzenden
Angeboten ein und wirkt sie/er mit diesen zu-
sammen?

ja

nein

§ 5 Abs.
WTG

Gibt es bei Bedarf Veranstaltungsangebote, die
biografische Komponenten, regionale Feste
oder das aktuelle Zeitgeschehen bericksichtigt?

ja

nein

§ 5 Abs.
WTG

Koénnen die Nutzerinnen und Nutzer Wiinsche
beziiglich des Freizeit- und Veranstaltungsange-
botes dulRern?

ja

nein

§ 5 Abs.
WTG

Unterstitzt die Leistungsanbieterin/ der Leis-
tungsanbieter angebotsbezogen die Nutzerin-
nen und Nutzer ihren Alltag selbstbestimmt und
individuell zu gestalten?

ja

nein

§ 4 Abs.
WTG

Orientiert sich die Leistungsanbieterin/ der Leis-
tungsanbieter bei der Erbringung der vereinbar-
ten Leistungen zur Alltagsgestaltung am Schutz
der Wiirde und des Respekts der Privat- und
Intimsphare der Nutzerinnen und Nutzer?

ja

nein
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie Gemein-
schaftsleben und Alltagsgestaltung:
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja L1 | nein U
Erlduterung der Entscheidung:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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6 Priifkategorie: Pflege und soziale Betreuung

6.1 Ziel der Priifkategorie

Ziel der Kategorie ist die Prifung der vom Gesetzgeber als notwendig angesehenen Anforderungen
zur Erfillung einer auf die individuellen Bedarfe und nach dem anerkannten Stand der fachlichen
Erkenntnisse ausgerichteten Pflege und sozialen Betreuung von alteren oder pflegebediirftigen Men-

schen und Menschen mit Behinderungen.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Pflege und soziale Betreuung

Relevante Unterlagen: Pflege- und Betreuungskonzept einschlielRlich Konzept zur Gewaltpravention
und Konzept zur Vermeidung und zur Umsetzung von freiheitsbeschrankenden und freiheitsentzie-

henden MalBnahmen, Konzept zur Versorgung mit Arzneimitteln, nutzerinnen- und nutzerbezogene
Dokumentationen, sonstige Nachweise tber die tatsdachliche Nutzung der Betreuungsangebote etc.

4 Abs. 3, . . . . . .
1 io WTSG Wie werden die Beschéftigten Gber das Pflege-/Betreuungskonzept informiert?
Zu welchen Themen und in welcher Weise flihrt die Leistungsanbieterin/der
5 § 4 Abs. 1 Leistungsanbieter Risikomanagement durch?
WTG Welche Pflegeassessements werden von der Leistungsanbieterin/dem Leis-
tungsanbieter eingesetzt?
3 §4 Abs. 1 Inwieweit werden bei den Nutzerinnen und Nutzern pflegerische Prophylaxen
WTG durchgefihrt und erfasst?
Welche Personen sind in der Einrichtung konkret fir die Erstellung und die
§4 Abs. 11, | .. . . . . . " .
4 Uberprifung der Pflege-/Forder-/Hilfepldne verantwortlich bzw. fiihren dies
12 WTG
durch?
Inwieweit wird der Wunsch der Nutzerinnen und Nutzer zur eigenen Beteiligung
5 § 4 Abs. 13 | bzw. zur Beteiligung ihrer Angehdrigen an der Planung und Durchfiihrung indi-
WTG vidueller Pflege- und Betreuungsprozesse in der Einrichtung berlicksichtigt bzw.
erfallt?
Inwieweit berticksichtigen die Pflege-/Forder-/ Hilfeplane neben den aktuellen
§4 Abs. 1 P . . R . .
6 WTG Beddirfnissen in ausreichender Weise die Biographie der Nutzerinnen und Nut-
zer?
7 §4 Abs.1 | Wie wird der Austausch mit Nutzerinnen und Nutzern gewéhrleistet, die in ihrer
WTG Kommunikationsfahigkeit eingeschrankt sind?
§ 4 Abs. 1 Wie werden die besonderen Bedarfe (z.B. Nahrungsversorgung, Bewegungs-
8 WTG ' drang, Ausscheidung) von Menschen, die an gerontopsychiatrischen Erkrankun-
gen wie einer Demenz erkrankt sind, beriicksichtigt?
9 §10 Abs. 2 | Wer hat Zugriff auf die nutzerinnen- und nutzerbezogene Dokumentation? Wie
WTG wird die nutzerinnen- und nutzerbezogene Dokumentation aufbewahrt?
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10

§ 4 Abs.

Inwieweit werden die Beschaftigten mit Schutzkleidung ausgestattet?

WTG
§ 4 Abs Inwieweit werden den Nutzerinnen und Nutzern erforderliche Hilfsmittel zur
11 WTG Verfligung gestellt, die ihnen ein selbstbestimmtes Leben erleichtern bzw. er-
moglichen?
Inwieweit ist erkennbar, dass Nutzerinnen und Nutzer, die eingeschrankt in der
12 § 4 Abs. Ausibung alltaglicher Aktivitaten sind, angemessen gefordert und unterstiitzt
WTG werden zur bestmoglichen Erhaltung ihrer Fahigkeiten, z.B. bei der personlichen
Pflege, dem Toilettengang, der Einnahme der Mahlzeiten?
13 § 4 Abs. Wie werden die kulturellen und religiosen Belange der Nutzerinnen und Nutzer
WTG erfasst und im Pflege-/ Betreuungsprozess beriicksichtigt?
14 § 4 Abs. Welche Vorgaben gibt es von Seiten der Leistungsanbieterin/des Leistungsan-
WTG bieters zur Uberleitung von Nutzerinnen und Nutzern?
15 § 4 Abs. Wie ist der Handlungsablauf im medizinischen Notfall von der Leistungsanbiete-
WTG rin/dem Leistungsanbieter vorgesehen?
§ 4 Abs Welche Kultur gibt es in der Einrichtung zum Umgang mit Situationen, in denen
16 WTG das Recht auf Selbstbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer mit den Fiirsorge-

pflichten der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters kollidiert?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Pflege und soziale Betreuung:
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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6.2 Priffragen der Kategorie Pflege und soziale Betreuung

Relevante Unterlagen: Pflege- und Betreuungskonzept einschlielRlich Konzept zur Gewaltpravention
und Konzept zur Vermeidung und zur Umsetzung von freiheitsbeschrankenden und freiheitsentzie-
henden MalBnahmen, Konzept zur Versorgung mit Arzneimitteln, nutzerinnen- und nutzerbezogene
Dokumentationen einschlieRlich, sonstige Nachweise Uber die tatsachliche Nutzung der Betreu-
ungsangebote etc.

Trifft der Leistungsanbieter zum Schutz der
1 |88WTG Nutzer geeignete MaBnahmen zur Gewaltpra- | ja [ nein U
vention?

In Einrichtungen mit entsprechendem Leis-
tungsangebot:

Ist den Beschaftigten das Konzept zur Vermei-
dung und zur Umsetzung von freiheitsbe-
schrankenden und freiheitsentziehenden
Maflnahmen inklusive moglicher Alternativen
bekannt?

2 | §8WTG ja O nein UJ

Stellt die Leistungsanbieterin/der Leistungs-
anbieter die zur Umsetzung des Pflege-

§ 4 Abs. 1 /Betreuungskonzeptes benotigte Ausstattung
3 | WTG sowie erforderlthe Materlah.en in angemes- ja 0 nein 0
sener und ausreichender Weise zur Verfligung
(Je nach Pflege- und Betreuungskonzept z. B.
Snoezelenrdume, Materialien fiir das ROT-
Konzept etc.)?

Ist gewahrleistet, dass betreuende Tatigkeiten
§ 4 Abs. 10 5 -
4 e nur von Fachkrfa\ften oder unter deren ange ja 0 nein 0
messener Beteiligung wahrgenommen wer-
den (Stichwort Delegationskonzept)?

Ist gewahrleistet, dass die im Sinne von Vor-
§ 4 Abs. 11, i stiokei
5 1 WG behaltsfaufg'aben beschrle"benen Tatigkeiten ja O nein 0
ausschlieBlich von Fachkraften wahrgenom-
men werden?

Flhrt die Leistungsanbieterin/der Leistungs-
anbieter ein angemessenes, auf dem aktuellen
6 Sviébs- 1 fachlichen Stand. basierendes Risi!fomanage- ja O nein H
ment zur Vermeidung von unerwiinschten
Ereignissen (z.B. Stilirze, Dekubiti, Fehl- und
Mangelernadhrung) durch?

Wird bei der Planung und Durchfiihrung der
§ 4 Abs. 13 individuellen Pflege-/Betreuungsprozesse die
7 WTG Freiheit der Nutzerinnen und Nutzer, eigene ja 0 nein 0
Entscheidungen zu treffen, beachtet und ihre
Selbstbestimmung gefordert?

WTG-Rahmenpriifkatalog: Gasteinrichtungen — Tages- und Nachtpflege Seite 44




Werden bei der Umsetzung des Pflege-
/Betreuungsprozesses alle erforderlichen

§4 Abs. 1, . I o . .
8 13 WTG Schritte unter Berlicksichtigung der individuel- ja nein O
len Bedarfe der Nutzerinnen und Nutzer durch-
gefuhrt?
Ist der erforderliche Informationsaustausch
9 § 4 Abs. 11 | zwischen allen am Pflege- und Betreuungspro- o nein 0
WTG zess Beteiligten innerhalb und tiber die Grenzen J
der Einrichtung hinaus gewahrleistet?
§5 44 A'bs. Liegen fiir alle Nutzerinnen und Nutzer aktuelle,
2WTGIi. V. s .
10 § 24 N am personlichen Bedarf ausgerichtete, gesund- . )
m. " | heitsfordernde und qualifizierte Pflege-/Forder- | J2 nein O
4 WTG- /Hilfsplane vor (Stichprobe der Begehung)?
DVO
\§NlT%AbS' 1 Stimmen die dokumentierten Leistungen mit
11 § 44 Abs. 2 den Vorgaben der Pflege-/Forder- und Hilfepla- ja nein 0
’ nung Gberein?
WTG-DVO
§ 10 Abs. 1 Werden albweichend \{on df_'n individuellen .
WTG Pflege-/Forder- und Hilfeplanen erbrachte Leis-
12 § 24 Nr.. 4 tungen nachvollziehbar in der nutzerinnen- und ja nein Ul
WTG-DVO nutzerbezogepen Dokument:.:\tlon dargestellt
und die Abweichungen plausibel begriindet?
Entspricht die nutzerinnen- und nutzerbezoge-
ne Dokumentation den Anforderungen einer
13 § 24 Nr. 4 | vollstandigen, angemessenen, nachvollziehba- o nein 0
WTG-DVO | ren und aktuellen Darstellung aller fiir den Pfle- J
ge-/Betreuungsprozess erforderlichen Informa-
tionen?
Werden die fiir die Leistungserbringung erfor-
§ 10 Abs. 2 | derlichen Teile der nutzerinnen- und nutzerbe- . .
14 . . ja nein a
WTG zogenen Dokumentation am Ort der Leitungs-
erbringung vorgehalten?
§ 4 Abs. 4 Werden in Pflege-/Betreuungssituationen die
15 WTG ' Hygieneanforderungen nach dem anerkannten ja nein ]
Stand der fachlichen Erkenntnisse eingehalten?
Wenn freiheitsbeschriankende und freiheits-
Sviébs. 2 entziehende MaRnahmen notwendig waren:
16 §24Nr.5 Liegen fir diese die erforderlichen Genehmi- ja nein O
WTG-DVO | gungen bzw. Einwilligungen liickenlos und
nachvollziehbar vor?
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Wenn freiheitsbeschrankende und freiheits-

§ 8 Abs. 2 entziehende MaBBnahmen notwendig waren:
17 WTG Ist jeweils dokumentiert, wer fur die Anord- ja nein 0
§24Nr.5 | hng und die Uberwachung der Durchfiihrung
WTG-DVO der freiheitsbeschrankenden und freiheitsent-
ziehenden MalRRnahmen verantwortlich ist?
Werden im Umgang mit und bei der Verabrei-
§4 Abs.1 | chungvon Arzneimitteln die gebotenen Sorg- . .
18 . A i ja nein O
WTG faltspflichten von den Beschaftigten eingehal-
ten?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie Pflege und
soziale Betreuung:
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja LI | nein U
Erlduterung der Entscheidung:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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7 Priufkategorie: Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und
Mitbestimmung

7.1  Ziel der Priifkategorie

Ziel der Kategorie ist zum einen die Prifung, ob die Leistungsanbieter die vom Gesetzgeber auferleg-
ten Informations- und Beratungspflichten in der gebotenen Weise erfiillen und damit im Sinne des
Verbraucherschutzes die notwendige Transparenz hinsichtlich der zur Verfligung stehenden Leis-
tungsangebote gewahrt ist. Zum zweiten dient die Kategorie der Prifung, ob und inwieweit die Leis-
tungsanbieterin/der Leistungsanbieter die Rahmenbedingungen zur Erflllung der Nutzerinnen- und
Nutzerrechte in Form von Mitbestimmung und Mitwirkung gewahrleistet. Im Fokus steht dabei die
Bestimmung und Zusammenarbeit mit der als Interessenvertretung bestimmten Person.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung
und Mitbestimmung

Relevante Unterlagen: Aktuelle Priifberichte durchgefiihrter Regelprifungen, Priifberichte der letz-
ten drei Jahre zu durchgefiihrten Regelprifungen, Dokumente zum Nachweis eines ordnungsgema-
Ren Wahlverfahrens zur Bestimmung des Beirats bzw. zur Festlegung eines Vertretungsgremiums
oder einer Vertrauensperson, Dokumente zum Nachweis der ordnungsgemaRen Aufgabenerfillung
durch die Beauftragten etc.

1 §6 Abs. 1 Wie und wo werden Priifberichte Gber Regelprifungen in der Einrichtung aus-
WTG gehingt bzw. ausgelegt oder aufbewahrt?

§ 6 Abs. 1 Wie stellt die Einrichtung im Rahmen der Barrierefreiheit die Information tber
2 WTG das Leistungsangebot von Nutzerinnen und Nutzern mit eingeschrankter Kom-
munikationsfahigkeit sicher?

3 §6Abs.1 | Wie werden Nutzerinnen und Nutzer iiber Verdnderungen des Leistungsange-
WTG botes informiert?

§ 6 Abs. 2 Wie stellt die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter sicher, dass alle Nutze-
4 WTG rinnen und Nutzer oder deren Vertreterinnen und Vertreter sowie Angehorige
Uber das Beschwerdeverfahren angemessen informiert sind?

§ 6 Abs. 2 Wie stellt die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die Information der
5 WTG ' Nutzerinnen und Nutzer Uber ihr Beschwerderecht einschlieflich eines Hinwei-
ses auf die Erreichbarkeit der zustdndigen Behoérde sicher?

Welche Person ist in der Einrichtung fiir die Bearbeitung der Beschwerden ver-
§ 6 Abs. 2 antwortlich?

6
WTG Wie werden Beschwerden erfasst, wie lange dauert die durchschnittliche Bear-
beitungszeit und wie erfolgt die Auswertung und Dokumentation?
§42WTG . Wie gewihrleistet die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die Informati-
7 V.m.§13 . . .
WTG-DVO on und fachliche Beratung der Vertrauensperson in der gebotenen Weise?
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Welche Person wurde als Vertrauensperson bestimmt?

3 § 40 WTG
Inwieweit ist den Nutzerinnen und Nutzern sowie deren Vertreterinnen und
Vertretern und Angehorigen die Vertrauensperson bekannt?
9 § 42 WTG- | Wie werden die ordnungsgemaRe Bestellung sowie die Arbeit der Vertrauens-
DVO person belegt?
10 § 42 WTG- Wann wurde die Vertrauensperson bestellt?
DVO
Wie wird die Vertrauensperson in in Angelegenheiten wie Unterkunft, Betreu-
ung, Aufenthaltsbedingungen, Ordnung des Zusammenlebens, Verpflegung und
§ 22 Abs. 2 | Freizeitgestaltung einbezogen?
11 | WTG Wie werden die Wiinsche und Bediirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer in Ange-
§ 40 WTG legenheiten wie Unterkunft, Betreuung, Aufenthaltsbedingungen, Ordnung des
Zusammenlebens, Verpflegung und Freizeitgestaltungerfasst und bericksich-
tigt?
12 | 516 WTG Sofern eine Ombudsperson bestellt ist, wann ist die Ombudsperson zuletzt in
Bezug auf die Einrichtung bzw. eine Nutzerin/einen Nutzer titig geworden?
Welche Moglichkeiten haben potentielle Nutzerinnen und Nutzer sowie deren
13 | §6 WTG Angehorige und Vertretende, sich vorab Uber die Einrichtung zu informieren

bzw. diese kennenzulernen (Probebesuche)?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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7.2  Priffragen der Kategorie Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und
Mitbestimmung

7.2.1 Kundeninformation und Beratung

Relevante Unterlagen: Aktuelle Priifberichte durchgefiihrter Regelpriifungen, Priifberichte der letz-
ten drei Jahre zu durchgefiihrten Regelprifungen etc.

Informiert die Leistungsanbieterin/der Leis-
§ 6 Abs.1 | tungsanbieter in geeigneter Weise alle Interes- . .
1 . . : o ja O nein O
WTG sierten Uiber das Leistungsangebot der Einrich-
tung nach Art, Umfang und Preis?
Wenn nein, bitte Erlduterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
la
Liegen Informationen Gber vorhandene Bera-
2 | §6Abs.1 tungs- und Beschwerdestellen fiir die Nutzerin- ja ] nein U
WTG nen und Nutzer in schriftlicher Form vor?
b Sind die aktuellen Prifberichte tGber Regelpri-
3 | 86Abs.1 fungen der Aufsichtsbehorde an gut sichtbarer ja ] nein Ul
WTG Stelle ausgehdngt oder ausgelegt?
Werden die Priifberichte iber Regelpriifungen
b der letzten drei Jahre zur Einsichtnahme von der
4 \§/\/E;A 5.1 Leistungsanbieterin/dem Leistungsanbieter ja O nein ]
G bereitgehalten und auf Wunsch als Kopie aus-
gehandigt?
Wenn nein, bitte Erlduterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
4a
Wird den Nutzerinnen und Nutzern oder ihren
Vertreterinnen und Vertretern Einblick in die
5 § 6 Abs. 1 Dokumentation der Betreuungsleistungen ge- ja O nein ]
WTG wahrt und werden lhnen im Einzelfall erforderli-
che Kopien liberlassen?
Wenn nein, bitte Erlduterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
5a
b Stellt die Leistungsanbieterin/der Leistungsan-
6 | S6ADS.2 | hioterein angemessenes Beschwerdeverfahren ja ] nein U
WTG :
sicher?
Sind die Einnahme und die Verwendung etwaig
§ 7 Abs. 3 | entgegengenommener Spenden durch die Leis- . .
7 oo . . ja OJ nein ]
WTG tungsanbieterin/den Leistungsanbieter ord-
nungsgemal dokumentiert?
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7.2.2 Mitwirkung und Mitbestimmung

Relevante Unterlagen: Dokumente zum Nachweis eines ordnungsgemafRen Wahlverfahrens zur
Bestimmung des Beirats bzw. zur Festlegung eines Vertretungsgremiums oder einer Vertrauensper-
son, Dokumente zum Nachweis der ordnungsgemafen Aufgabenerfillung durch die Beauftragten
etc.

§ 42 WTG- Werden die Grundsatze sowie die Verfahrens-
1 DVO regeln zur Arbeit der Vertrauensperson in der ja O nein O
Einrichtung eingehalten?

Wenn nein, bitte Erlduterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
1la

Ist die Interessenvertretung der Nutzerinnen
§ 40 WTG und Nutzer in Angelegenheiten wie Unter-

2 | §42 WTG- kunft, Betreuung, Aufenthaltsbedingungen,
DVO Ordnung des Zusammenlebens, Verpflegung
und Freizeitgestaltung im Rahmen von Mit-
wirkung und Mitbestimmung gewahrleistet?

ja ] nein ]

Wenn nein, bitte Erlduterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
2a

Stellt die Einrichtung der Vertrauensperson
§ 42 WTG- die zur.Ausubung |hre‘r/se|ner Aufgabgn er- . .
3 DVO forderlichen Informationen, Arbeitsmittel und ja ] nein O
Rahmenbedingungen in angemessener Weise
zur Verfligung?

Wenn nein, bitte Erlduterung: Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
3a

Wurden ggf. gestellte Antrage und Beschwer-
den der Vertrauensperson spatestens nach

§ 42 WTG- zwei Wochen in angemessener Weise und

4 DVO schriftlich beantwortet bzw. von der Leis- ja O nein O
tungsanbieterin/dem Leistungsanbieter be-
grindet, warum einem Anliegen nicht ent-
sprochen werden konnte?

Ermoglicht die Leistungsanbieterin/der Leis-
tungsanbieter der zustandigen Ombudsperson
5 | §16 WTG | (soweit vorhanden) in angemessener Weise ja O nein O
die Wahrnehmung ihrer Aufgaben in der Ein-
richtung?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie Kundenin-
formation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung:
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja LI | nein U
Erlduterung der Entscheidung:

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Anhang
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Anhang 1: Protokoll Gesprachspartner/in

Funktion

Name

Thema

Nutzerinnen/ Nutzer

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Nutzerinnen- und
Nutzerbeirat

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Angehorige

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Einrichtungsleitung

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
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Pflegedienstleitung/
Leitung des sozialen
Dienstes

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Fachkrifte/ andere
Beschiftigte

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Ehrenamtliche

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Sonstige

Klicken Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

WTG-Rahmenpriifkatalog: Gasteinrichtungen — Tages- und Nachtpflege

Seite 58




Anhang 2: Checkliste zum Nachweis der Erfiillung der Dokumentationspflichten

nach § 10 Abs. 1

Nachweis gemaR § 10 Abs. 1WTG (je nach Angebotstyp und Leistungsumfang einschlieflich

Nr.
Angaben Uber die Beschéftigten und deren Aufgaben)
1 | ... Uber die tatsdchliche Art der Nutzung ja Ul nein U
... Uber die Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer ein-
2 | schlieBlich deren Versorgung mit Arzneimitteln und der ja ] nein ]
Zusammenarbeit mit Arztinnen und Arzten
... Uber die Umsetzung von Konzepten, insbesondere zur . )
3 ) . . . ja O nein O
Teilhabeforderung und Gewaltpravention
... Uber die Verwaltung von Geldern der Nutzerinnen und . .
4 ja ] nein U
Nutzer
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