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Einflihrung

Vorbemerkung:

Das Wohn- und Teilhabegesetz verfolgt den Zweck, die Rechte von pflegebedurftigen und
alteren Menschen sowie von Menschen mit Behinderungen, die in anbieterverantworteten
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen leben, zu schitzen. Diese Rechte sind ins-
besondere in § 1 Abs. 2 bis 4 WTG niedergelegt. Diese Vorschriften nehmen Bezug auf die

"Charta der Rechte hilfe- und pflegebedurftiger Menschen".

Zur Sicherstellung einer moglichst einheitlichen Durchfiihrung der Prufungen hat das Ministe-
rium fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen nach
Beratung in der Arbeitsgemeinschaft nach § 17 WTG nachfolgenden Rahmenprifkatalog

erlassen.

1. Zielsetzung des Rahmenprifkataloges

Das Leben in einer Wohngemeinschaft unterscheidet sich vom Leben in einer Einrichtung
und soll sich auch davon unterscheiden. Wesentlicher Unterschied ist, dass in einer Wohn-
gemeinschaft keine vollstandige Ubernahme der pflegerischen, sozialen und hauswirtschaft-
lichen Betreuung durch Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter — haufig durch eine
24-stlindige Betreuung - erfolgt, sondern im Gegensatz zu einer Einrichtung kénnen wesent-
liche Aufgaben durchaus auch von den Mitgliedern der Wohngemeinschaft selbst oder von
deren Angehorigen wahrgenommen werden kdnnen. Die Praxis der Prifung durch die zu-
standige Behoérde muss sich daran orientieren. Wesentlich sind in diesem Zusammenhang

besonders zwei Vorschriften:

1. Nach § 26 Absatz 2 WTG muss schriftlich festgehalten werden, wer von mehreren Leis-
tungsanbieterinnen und Leistungsanbietern fur welche Unterstitzungsleistungen und Ablaufe
in der Wohngemeinschaft verantwortlich ist. Im Gegensatz zu einer Einrichtung, in der nach
8§ 19 Abs. 3 WTG beim Zusammenwirken mehrerer Leistungsanbieterinnen und Leistungs-
anbieter jede und jeder die Gesamtverantwortung fiir alle Anforderungen tragt, missen in
einer Wohngemeinschaft die jeweiligen Verantwortungsbereiche den Leistungsanbieterinnen
und Leistungsanbietern zugeordnet werden. Die Folge fiir die Prifung ist, dass die Ord-
nungspflicht auch nur die jeweils verantwortliche Leistungsanbieterin bzw. den jeweils ver-

antwortlichen Leistungsanbieter trifft.

2. Nach § 26 Abs. 3 Satz 2 WTG ist aulserdem zu beachten, dass in einer Wohngemein-

schaft Nutzerinnen und Nutzer auch entscheiden kdnnen, die Aufgabenbereiche der Organi-
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sation der arztlichen und gesundheitlichen Betreuung, des Umgangs mit Arzneimitteln, der
sozialen Betreuung und ggf. auch der hauswirtschaftliche Versorgung selbst zu Gibernehmen.
Diese Entscheidung als Ausfluss des Selbstbestimmungsrechts der Mitglieder der Wohnge-
meinschaft ist auch Maf3stab fir die Prifung durch die Behdrde, da die Entscheidung auch
die Verantwortlichkeiten der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter begrenzt: Ge-
genstand der Prufungen konnen nur die Verpflichtungen der Leistungsanbieterinnen und

Leistungsanbieter gegeniber den Nutzerinnen und Nutzern sein.

Mit den nachfolgenden Hinweisen soll der Zweck des Rahmenprifkatalogs auf der Basis des
Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) erlautert und seine Handhabung beschrieben werden.
Der Rahmenprufkatalog enthalt insgesamt sieben Prifkategorien, anhand derer die Ergeb-
nisse einer Prifung nach dem WTG zusammenfassend dargestellt werden sollen. Der Rah-
menprifkatalog beschreibt die Struktur einer Prufung, erfasst deren Ergebnisse aus der
Feststellung ,vor Ort* und stellt sie in einen Zusammenhang mit den vor, wahrend und nach
einer Prufung erhobenen Daten. Der Rahmenprifkatalog ist ein Werkzeug fur die Prifpraxis.
Wenn sich in der Anwendung durch die Prifbehérden zeigt, dass der Rahmenprifkatalog
verbesserungsbedurftig ist, kann eine Nachbesserung erfolgen. Geplant ist, nach etwa ei-
nem Jahr der Nutzung des Rahmenpriifkatalogs durch die Prufbehorden eine Uberpriifung

der Praxistauglichkeit durchzufiihren.

Dieser Prifkatalog soll den Beratungs- und Priufbehdrden ein Instrument an die Hand geben,
um die Umsetzung der Ziele des Gesetzes in der Praxis zu prifen. Es handelt sich ausdrick-
lich um einen Rahmenpriifkatalog, der die Prifungen strukturieren soll, um die nach § 45
Abs. 6 Nr. 1 WTG geforderte gleichmaRige Durchfiihrung der Aufgabe zu sichern. Im Ubri-
gen obliegt die Beratung und Prifung nach dem WTG jedoch den Kreisen und kreisfreien
Stadten in kommunaler Selbstverantwortung. Dem Charakter als Rahmenprifkatalog ent-
sprechend ist die Entscheidung, ob und inwieweit die Prifung eines konkreten Prifkriteriums
in einer konkreten Prifsituation und in einer konkreten Wohngemeinschaft sinnvoll ist, in
eigener Verantwortung zu treffen. Das gilt vor allem, weil die Umsetzung des individuellen
Betreuungskonzepts bezogen auf die jeweilige betreute Zielgruppe (Altenpfle-
ge/Eingliederungshilfe) in den Blick zu nehmen ist. Die einzelnen Kriterien sind daher nicht

zwingend immer zu prifen.

Der Rahmenprifkatalog fur anbieterverantwortete Wohngemeinschaften hat die Besonder-
heit, dass hier grundsatzlich zuerst auf die Vereinbarung zwischen den Nutzerinnen und
Nutzern und den Leistungsanbietenden abzustellen ist, um dem Charakter eines im Rahmen
der tatsachlichen Maoglichkeiten selbstbestimmten Lebens der Nutzerinnen und Nutzer in
einer Wohngemeinschaft gerecht zu werden. Durch diese Vereinbarung konnen Teilbereiche

— soweit der Abweichung nicht zwingende Vorschriften des WTG oder der WTG-DVO entge-
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genstehen — aus dem Leistungsangebot ausgenommen werden. Diese Bereiche werden im

Einzelfall bei der Prifung nicht berlicksichtigt; entsprechende Priffragen bleiben offen.

Die Vorgabe von eindeutig benannten Prifkategorien und der ihnen jeweils zugeordneten
Fragen soll zudem fur Transparenz und Kenntnis der Prifanforderungen und fir eine

hochstmogliche landesweite Vergleichbarkeit von Prufergebnissen sorgen.

Der Rahmenprifkatalog ist ein wesentliches Arbeitsmittel, um dieser differenzierten Betrach-
tungsweise bei der Prifung Rechnung zu tragen. Die mit seiner Hilfe ermittelten Ergebnisse
liefern nicht nur ein stichtagsbezogenes Bild der Betreuungssituation, sondern enthalten
auch zeitraumbezogene Erkenntnisse (z.B. die Umsetzung von Handlungsempfehlungen

und Anordnungen).

Nach § 14 Abs. 3 WTG sind Prufergebnisse anderer gesetzlich vorgesehener Prifinstitutio-
nen, die nicht alter als ein Jahr sind, der Prifung hinsichtlich des jeweils festgestellten Sach-
verhaltes zugrunde zu legen. Die erneute Prifung eines bereits anderweitig gepriften Sach-
verhaltes ist zu vermeiden. Der Rahmenpriifkatalog hat Uberschneidungen mit dem Priifka-
talog des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MdK). Die Fragen sind jedoch oft

nicht vollstandig deckungsgleich und kénnen andere Zielsetzungen haben.

Die Teile 1 und 2 des Rahmenprufkataloges wurden auf ihre Vereinbarkeit mit den Bestre-
bungen zur Vereinfachung der Pflegedokumentation (Modellprojekt EinSTEP) begutachtet
und als kompatibel bewertet. Handlungsempfehlungen zur Vereinfachung der Pflegedoku-
mentation bestehen bei anbieterverantworteten Wohngemeinschaften (noch) nicht. Es wird
jedoch ausdriicklich klargestellt, dass — soweit die flr stationédre Einrichtungen geltenden
Bestandteile des Modellprojekts auf Wohngemeinschaften lbertragbar sind — die Prifung in
Ubereinstimmung damit erfolgen soll. Ein Widerspruch zur Vereinfachten Pflegedokumenta-

tion ist zu vermeiden.

2. Aufbau des Rahmenprifkataloges
a) Prifkategorien

Der Rahmenprifkatalog unterscheidet folgende sieben Prifkategorien:

Qualitditsmanagement
Personelle Ausstattung
Wohnqualitat

Hauswirtschaftliche Versorgung

a rc e

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

6. Pflege und soziale Betreuung
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7. Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung

Jede Kategorie wird mit einem kurzen Text Uber die Prifziele der Kategorie und die Angabe

der relevanten Unterlagen eingeleitet.
Innerhalb der Prifkategorie wird grundsatzlich zwischen

e Sondierungskriterien und
e Pruffragen

unterschieden.

b) Sondierungskriterien und Priffragen

Die Sondierungskriterien sind regelmaiig offen formuliert. Ihre Reflexion bildet die Grundla-
ge der Beantwortung der Priffragen. Die Pruffragen sind geschlossene Fragen, kbnnen und

mussen also mit ,Ja“ oder ,Nein“ beantwortet werden.

Jede Prifkategorie wird mit der Méglichkeit abschlieRender Bemerkungen und der Entschei-
dung, ob die Anforderungen erfillt sind, abgeschlossen. In den abschlieRenden Bemerkun-
gen konnen auch relevante Prifergebnisse, die nicht direkt in die Beantwortung der Priffra-

gen eingeflossen sind, dargelegt werden.

Die Entscheidung, ob die Anforderungen nach dem WTG erflllt sind oder nicht, ist in jedem

Fall am Ende der Prifkategorie zu treffen und zu begriinden.
c) Matrizen

Die Prifkategorie ,1. Qualitditsmanagement” unterscheidet sich teilweise von dieser Syste-
matik. Aul3er den Sondierungskriterien enthélt die Prifkategorie drei Matrizen, in denen die
Aussagen des Qualitditsmanagements zu den anderen Prifkategorien der wesentlichen
Zweckbestimmung des Gesetzes, namlich dem Schutz der Rechte hilfe- und pflegebedurfti-
ger Menschen nach § 1 Abs. 4 WTG, zugeordnet werden. Matrix 1 behandelt die Rechte
hilfe- und pflegebedurftiger Menschen gemaR § 1 Abs. 4 WTG. Matrix 2 prift die Qualitats-
ziele, Kernprozesse, Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Malinahmen zur Qualitatssiche-
rung und -entwicklung. Matrix 3 hat den Nachweis der Umsetzung und Dokumentation des
Qualitatsmanagements zum Gegenstand. Die Prifung der Kategorie 1 bildet die Grundlage

der Prifung der weiteren Kategorien des Rahmenprifkatalogs.
Matrix 1

Mit Matrix 1 soll geprift werden, welche Aussagen das Qualitadtsmanagement zu den
Zweckbestimmungen der ,Charta der Rechte hilfe- und pflegebedurftiger Menschen® macht.
Die acht Artikel der Charta werden in den neun Zeilen der Matrix dargestellt. Artikel 6 (Kom-

munikation, Wertschatzung und Teilhabe an der Gesellschaft) ist in den Zeilen sechs und
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sieben der Tabelle abgebildet. Die Matrix hat sechs Spalten. Dort sind die Themenbereiche
Personelle Ausstattung, Wohnqualitat, Hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben
und Alltagsgestaltung, Pflege und soziale Betreuung und Kundeninformation und Beratung,
Mitwirkung und Mitbestimmung, welche die Prifkomplexe des Rahmenprifkatalogs wieder-
geben, aufgefiihrt. Um zu prifen, ob sich Angaben zu den Artikeln der Charta im Qualitats-
management wiederfinden, sind die Ankreuzmoglichkeiten ,Angaben® und ,Unklarheiten®
vorgegeben. Im Ausnahmefall kann in Betracht kommen, dass nicht jeder Artikel der Charta
und damit auch nicht jede Zeile der Matrix auf jede Form einer Wohngemeinschaft zutrifft. In

diesem Fall ist die Zeile zu streichen.

Im Beispiel der Zeile 9 ist zu prifen, ob das Qualitdtsmanagement bezlglich ,Respektvolle
Begleitung des Sterbeprozesses® Angaben im Rahmen der in den Spalten abgebildeten
Prifkategorien 2 bis 7 des Rahmenprifkatalogs macht. Werden zu einer Kategorie Angaben
gemacht, ist das entsprechende Feld zu kennzeichnen. Werden keine Angaben gemacht,
bleibt das Feld offen. Bestehen Unklarheiten, sind diese in dem entsprechenden Feld zu
markieren. Beispielsweise bei einem Leistungsangebot der Eingliederungshilfe, in dem Men-
schen auf ein selbstbestimmtes und selbststandiges Leben vorbereitet werden, ist denkbar,
dass zum Prifungspunkt ,Respektvolle Begleitung des Sterbeprozesses® keine Angaben
gemacht werden koénnen, da dieser Aspekt nach Art des Angebots nicht gegeben ist. In die-
sem Fall kann die Zeile gestrichen werden. Moglich ist jedoch auch, dass der Punkt ,Res-
pektvolle Begleitung des Sterbeprozesses® im Qualitditsmanagement aufgefuhrt ist und die
Aussage getroffen wird, dass er fir das Angebot wegen dessen Eigenart ohne Bedeutung
ist. Dann macht das Qualitdtsmanagement Angaben zu diesem Punkt. Das Feld ist dann

entsprechend zu kennzeichnen.

Matrix 2

Wahrend Matrix 1 zuvorderst prift, ob im Qualitdtsmanagement zu den dort beschriebenen
Themenbereichen berhaupt Angaben gemacht werden, fragt Matrix 2 nach dem konkreten
Inhalt des Qualitditsmanagements zu den Priufkomplexen des Rahmenprifkatalogs Personel-
le Ausstattung, Wohnqualitat, Hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und All-
tagsgestaltung, Pflege und soziale Betreuung und Kundeninformation und Beratung, Mitwir-
kung und Mitbestimmung, die sich in den Zeilen 1 bis 7 wiederfinden. Fragestellung der Mat-
rix ist, ob das Qualitdtsmanagement schriftliche Aussagen zu Zielen, Kernprozessen, Aufga-
ben und Verantwortlichkeiten und Qualitatssicherung und -entwicklung macht. Hierfur sind
die Ankreuzméglichkeiten ,Ja“ oder ,Nein“ vorgesehen. In Kategorie 6 ,Pflege und soziale
Betreuung® ist nicht jedes Kriterium fiir jede Art von Wohngemeinschaft relevant. Entspre-

chende Kriterien sind nicht zu prifen.
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Im vorgenannten Beispiel des Leistungsangebots der Eingliederungshilfe ist unter Prifungs-
punkt 6 ,Pflege und soziale Betreuung® die palliative Versorgung hinsichtlich Ziele, Kernpro-
zesse, Aufgaben und Verantwortlichkeiten und Qualitatssicherung und -entwicklung nur dann
zu prufen, wenn der Prifungspunkt in der Wohngemeinschaft tatsachlich vorkommt. Wird
jedoch im Qualitatsmanagement die Aussage getroffen, dass dieser Bereich fir das Angebot

keine Rolle spielt, ist an der entsprechenden Stelle ein ,,Ja“ anzukreuzen.

Matrix 3

Diese Matrix prift, ob die im Qualitatsmanagement getroffenen Aussagen zu den Prifkom-
plexen 2 bis 7 des Rahmenprifkatalogs (in den Zeilen 1 bis 7) angemessen umgesetzt und
angemessen dokumentiert werden. Spalte 1 der Matrix prift die Umsetzung, Spalte 2 die
Dokumentation. Damit soll Gberprift werden, inwieweit in der Wohngemeinschaft das Quali-
tatsmanagement auch umgesetzt wird. Zu vermeiden ist, dass die Voraussetzungen nach
dem WTG, die die Wohngemeinschaft erfiillen muss, lediglich schriftlich festgehalten und
nicht gelebt werden. Die Prifung der Angemessenheit der Umsetzung und Dokumentation
ertffnet der Prifbehdrde den zwingend erforderlichen Ermessensspielraum, um eine Ein-
schatzung auf der Grundlage der Umsténde des Einzelfalles, insbesondere der Art der jewei-

ligen Wohngemeinschaft, vornehmen zu kénnen.

Ziel der Matrizen ist die préazise Abbildung der Anforderungen an das Qualitdtsmanagement.

Auch wenn die Matrizen im ersten Eindruck sehr komplex wirken, sind sie doch — bei gerin-
gem Einarbeitungsaufwand — ein zweckmafiges Instrument, die Anforderungen an das Qua-
litatsmanagement ubersichtlich und auf einen Blick darzustellen. Die Alternative — die Uber-
setzung der Matrizen in Sondierungs- und Priffragen — erscheint schon wegen der Vielzahl
der zusétzlich bengtigten Fragen als nicht sinnvoll. Sollte sich jedoch in der Erprobungspha-
se herausstellen, dass die Matrizen in der praktischen Anwendung ein untaugliches Instru-

ment darstellen, wird eine Anderung geprift werden.

Die Matrizen dienen der Vereinfachung der Priifkategorie 1 und stellen ein Angebot zur Nut-
zung durch die prifende Behorde dar. Die Matrizen selbst sind keine Priiffragen. Die Vernei-
nung eines Punktes einer Matrix fihrt noch nicht zwingend zu einem Mangel. Die entschei-
dende Priiffrage der Prifkategorie 1 ist, ob Qualitatsmanagement und Dokumentation die
Anforderungen des WTG erfullen. Wird ein Teil einer Matrix mit ,Nein“ beantwortet, kann
dies auf einen Mangel hindeuten. Dabei ist davon auszugehen, dass es sich bei Matrix 1 um
ein den Sondierungsfragen vergleichbares Instrument handelt, wahrend die Matrizen 2 und 3

den Pruffragen ahneln. Ob aber tatséchlich ein Mangel vorliegt, ist durch Abwéagung der ge-
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samten Prifung (im Zusammenhang mit der Prifung der anderen Prifkategorien) zu ermit-

teln.

3. Methodik der Prifung

Methodisch unterscheidet der Rahmenprifkatalog damit einerseits zwischen der Uberprii-
fung solcher Anforderungen, die sich nur anhand der Sondierungskriterien beantworten las-
sen und andererseits Anforderungen, die ohne Ruckgriff auf das Qualitdtsmanagement ge-
pruft werden kénnen, wie z. B. den Anforderungen an die Wohnflachengré3en oder an die

Mindestfachkraftquote.

Die Erfullung derjenigen Anforderungen, die sich nur anhand der Sondierungskriterien prufen
lasst, muss aufgrund der im Qualitattsmanagement nieder gelegten konzeptionellen Uberle-
gungen geprift werden. Die Sondierungskriterien dienen damit der Operationalisierung der
mit unbestimmten Rechtsbegriffen formulierten Anforderungen. Die Feststellung dieser Er-
gebnisse verlangt teiinehmende Beobachtung und eine Beschreibung/Erlauterung der vorge-
fundenen Situation, um die Aspekte der Selbstbestimmung, Teilhabe und Betreuungsqualitat
zu beschreiben. 88 26 Absatze 2 und 3 WTG fordern, dass die Leistungserbringung auf-
grund einer fachlichen Konzeption erfolgt; Grundlage dafir ist das Qualititsmanagement
nach 8§ 4 Absatz 3 WTG. Das WTG geht davon aus, dass die Umsetzung dieses Qualitats-
managements im taglichen Betrieb anhand der Dokumentation konkreter Mal3nahmen in den
einzelnen Leistungsbereichen erfolgt. Ein Qualitditsmanagementkonzept muss schriftlich vor-
liegen und jederzeit einsehbar sein, denn es dient den zustandigen Behodrden im Rahmen
der Prifung als Mal3stab flr den Abgleich der von den Leistungsanbietenden vorgegebenen
Anspriiche an die Qualitat der Dienstleistung und der tatsachlichen Situation bei einer unan-
gemeldeten Kontrolle. Es ist empfehlenswert, die zustédndige Behdrde vorab Uber die we-
sentlichen Inhalte des umgesetzten Qualitatsmanagements, insbesondere die konkreten
Maflnahmen zur Umsetzung der Qualitatsziele, zu informieren und die entsprechenden ak-
tuellen Dokumente, wie Leistungsbeschreibungen, Verfahrens- und Arbeitsanweisungen

oder angewandte Standards im Vorfeld zur Verfigung zu stellen.

Die Auswahl der Fragen und ihre Zuordnung zu den sieben Kategorien erfolgt auf Grundlage
der in 8 1 WTG genannten Ziele des Gesetzes. Gerade weil bei der Prufung, ob diese Ziele
erfullt sind, auch die jeweils individuelle Betreuungssituation erfasst und erfragt werden
muss, ist eine nur deskriptive Betrachtung nicht ausreichend. Der Prifkatalog raumt daher im
Anschluss an jede Kategorie einen entsprechenden Block ein, der abschlieRende Bemer-
kungen zur Erlauterung der Antworten zulasst. Dies kann genutzt werden, die Feststellungen

- soweit erforderlich - objektivierbar zu begrinden und argumentativ nachvollziehbar zu ge-
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stalten. Leitendes Prinzip der gesamten Prifung wird jedoch immer das in § 12 Abs. 1 WTG
statuierte "Normalitatsprinzip” sein, wonach bei Entscheidungen das Alltagsleben in einer

privaten Hauslichkeit und die Férderung der selbstbestimmten Teilhabe zu beachten ist.

Die geforderten Antworten auf die einzelnen Priffragen stellen aber weder ein Bewertungs-
schema dar, noch fuhren sie zu einem Ranking. Jede Kategorie ist in ihrer Gewichtung fur
die Aussagekraft der Prufung gleichwertig. Aus der unterschiedlichen Zahl der Fragen pro
Kategorie sind daher auch keine Riickschliisse auf eine hohere oder niedrigere Bedeutung

zu ziehen.

Am Ende des Prifkataloges ist zu dokumentieren, auf welchen Erkenntnisgrundlagen die
getroffenen Feststellungen beruhen. Dabei soll auch den Stellungnahmen der Gesprachs-
partnerinnen und Gesprachspartner Raum gegeben und dokumentiert werden, mit welchen
und wie vielen Personen gesprochen wurde und welche Aussagen die Personen getroffen
haben. Eine konkrete Vorgabe fiir den Umfang einer Stichprobe der befragten Personen hilft
nicht, die Validitat einer Aussage zu unterstitzen. Die Strukturierung durch vorgegebene
Fragen und die Dokumentation herangezogener Unterlagen Dritter zur objektivierbaren Be-

grundung der Feststellungen soll etwaigen selektiven Verzerrungen vorbeugen.

4. Verwaltungsverfahren

Im Rahmen des nichtférmlichen Verwaltungsverfahrens (8§ 10 VwVfG) und des Untersu-
chungsgrundsatzes (8 24 VwV{G) ist das Verfahren einfach, zweckmaflig und zligig durchzu-
fihren; die zustandige Behoérde bestimmt Art und Umfang der Ermittlungen. Es sollen auch
die Prufergebnisse anderer Prifinstitutionen, insbesondere des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung, herangezogen werden, um Doppelprifungen zu vermeiden, vgl. § 14
Absatz 3 Satz 1 und 2 WTG. Mit der Regelung des § 14 Absatz 3 Satz 3 WTG, wonach bei
Anhaltspunkten fur eine Gefahrdung der Interessen und Bedurfnisse der Nutzerinnen und
Nutzer die nach dem WTG zustéandige Behorde eine eigenstandige Prufung durchfiihren
kann, folgt das WTG der Uberlegung, dass der Auftrag der zustandigen Behorde die Gefah-
renabwehr zum Schutz der Nutzerinnen und Nutzer ist und eine Beschrankung des Prifum-

fangs nur vor diesem Hintergrund getroffen werden kann.

e Rahmenprifkatalog: Internes Arbeitspapier und Protokoll
Der Prufbogen ist zun&chst ein verwaltungsinternes Arbeitspapier zur Vorbereitung, Durch-

fihrung und Nachbereitung der Prifungen durch die zustédndige Behorde. Regelmalig wer-
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den die Feststellungen im Verlauf der Prifung nur stichwortartig festgehalten werden kdn-
nen. Der Rahmenprifkatalog ist somit das Protokoll der Prufung, enthalt Tatsachenfeststel-
lungen und eine - haufig nur vorlaufige - rechtliche Einsch&tzung anhand der Vorgaben des
WTG. In der Regel wird unmittelbar im Anschluss an die Prufung eine erste Einschéatzung

im Hinblick auf die Erfullung der Anforderungen gegeben.

o Fertigstellung des Prifberichtes

In der Nachbereitung erfolgen die endgiltige rechtliche Bewertung, die Ausformulierung der
Zusammenfassung und der abschlieRenden Bemerkungen und die Erlauterung der Ent-
scheidungen. Dies ermoglicht auch die (nochmalige) Reflektion des Erlebten, der Prifsitua-
tion und der Feststellungen aus Anlass der unangemeldeten Priifung. Zudem kénnen ggf.
weitere Personen kontaktiert werden, die im Nachgang zur unangemeldeten Kontrolle zu

Sachverhalten befragt werden sollen.

e Bekanntgabe des Prifberichtes

Der Prufbericht wird Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern und nachrichtlich den
Pflegekassen, den Sozialhilfetragern und ggf. anderen Behdrden bekannt gegeben. Damit
ist die Prifung nach 88 14, 23 WTG abgeschlossen.

Sollten Méngel festgestellt worden sein, schlie3t sich das Verfahren nach § 15 WTG (Bera-
tung, ggf. Anhérung und Anordnung) an.

e Anlassbezogene Priufungen

Fur anlassbezogene Priifungen gilt das oben beschriebene Verfahren. Es beschrankt sich
aber auch im Rahmenprifkatalog auf die Prifung der Gegenstande, die Anlass der Prifung
sind. Auch der bekannt zu gebende Priifbericht enthalt nur die Anderungen gegeniiber dem

letzten Prifbericht.
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Allgemeine Angaben



Allgemeine Angaben zur Priifung

Angaben zu den Priifpersonen, den Priifbeh6rden und der Prifung

Angaben zu den Priifpersonen:

Name und Vorname der Priferin/ des Priifers:

Funktion/ Qualifikation der Pruferin/ des Priifers:

Name und Vorname der Priferin/ des Prifers:

Funktion/ Qualifikation der Pruferin/ des Prfers:

Name und Vorname der Priiferin/ des Prifers:

Funktion/ Qualifikation der Pruferin/ des Prufers:

Name der Prufbehorde:

PLZ: Ort: StralBe/ Nr.:

Telefon: FAX:

E-Mail: Homepage:

Datum der Priifung:

Datum Beginn der Priifung (Uhrzeit) Ende der Priifung (Uhrzeit)

Letzte Priifung der WTG-Behdrde am:
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An der Priifung beteiligte Behorden/ Institutionen:

MDK / Prifdienst PKV

Hygieneliberwachung

Lebensmitteliiberwachung

Apothekenaufsicht

Bauordnungsamt

Ortl. Ordnungsbehérde/ Feuerwehr

N Y I O R A

Sozialhilfetrager

Sonstige

Hinweis: Die vorstehende Liste der beteiligten Behorden ist lediglich ein Ausflllservice und ausdriick-
lich keine Empfehlung diese Behorden in jede Priifung einzubeziehen. Die Entscheidung, welche
Behorde einzubeziehen ist, ist bei jeder Prifung jeweils anhand der konkret vorliegenden Bedingun-
gen im Einzelfall zu treffen.

Letzte Priifung anderer Priifinstitutionen:

Bericht liegt

Beanstandungen
vor

Behorde/ Institutionen Datum

MDK / Prufdienst PKV

] ja[[] nein[]

(letzter Priifbericht nach §§ 114 ff SGB XI)

Gesundheitsamt

] ja[[] nein[]

(letzter Priifbericht nach IfSG)

Lebensmitteliiberwachung

] ja[[] nein[]

(letzter Priifbericht)

Apothekenaufsicht / Vertragsapotheke
L] ja[[] nein[]

(Protokoll der letzten Priifung)

Ortl. Ordnungsbehérde/ Feuerwehr

[l ja[l]  nein[]

(Protokoll der letzten Brandschau)

Sonstige
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Liegen Priifergebnisse anderer Behorden/ Institutionen vor, die nicht &lter als ein Jahr sind, soll die
erneute Prifung dieser Sachverhalte vermieden werden. Ausnahmen sind aktuelle Hinweise, dass die
Anforderungen des Gesetzes nicht erfullt sind.

Angaben zum Leistungsanbieter / zur Leistungsanbieterin und zum Wohn- und Be-
treuungsangebot

Adressangaben zum Leistungsanbieter / zur Leistungsanbieterin:

Name:

PLZ: Ort: StralRe/ Nr.:

Telefon: FAX:

E-Mail: Homepage:

Leistungsanbieter / Leistungsanbieterin war bei der Begehung anwesend ja[[]  nein[]
Kurzdarstellung des Verantwortungsbereichs / der Verantwortungsbereiche:

Adressangaben zu einem weiteren Leistungsanbieter:

(wenn weitere Leistungsanbieter / Leistungsanbieterin, bitte auf gesondertem Blatt vermerken)

Name:

PLZ: Ort: StraBe/ Nr.:

Telefon: FAX:

E-Mail: Homepage:

Leistungsanbieter / Leistungsanbieterin war bei der Begehung anwesend jal]  nein[]
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Kurzdarstellung des Verantwortungsbereichs:

Adressangaben zum Wohn- und Betreuungsangebot:

Name:

PLZ: Ort: StralBe/ Nr.:
Telefon: FAX:

E-Mail: Homepage:

Von der Moglichkeit einer Selbstdarstellung nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 5 WTG-DVO wurde Gebrauch

gemacht. Die Selbstdarstellung wurde tiberpriift: ja[_|nein[_]

WTG-Rahmenpriifkatalog: Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften

Seite 5




Angaben zur Wohn- und Betreuungsform:

Besonderheiten des Wohn- und Betreuungsangebotes

Genehmigte Abweichungen von den Anforderungen des WTG ja [1 | nein []

Wenn ja, bitte Erlauterung:

Besondere Schwerpunkte in Pflege und sozialer Betreuung ja [1 | nein []

Wenn ja, bitte Erlauterung:
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Angaben zu den Nutzerinnen- und Nutzerpldtzen der Wohn- und Betreuungsform:

Belegte Platze am Tag der Prifung: Gesamtnettogrundflache: gm

Anzahl der Platze insgesamt:

Angaben zur Nutzerinnen- und Nutzerstruktur:

Einstufung nach SGB XI

Gesamtanzahl der Nutzerinnen und Nutzer:

Davon ohne Einstufung nach SGB XI

Davon mit Pflegestufe 0:

Davon mit Pflegestufe 1:

Davon mit Pflegestufe 2:

Davon mit Pflegestufe 3:

Davon als Hartefall eingestuft sind:

Davon mit eingeschrankter Alltagskompetenz:
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Priufkategorien
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Festlegungen der priifungsrelevanten Leistungsbereiche gemaR § 26

Vereinbarungen zwischen Leistungsanbietenden gemaR § 26 Abs. 2 WTG

Relevante Unterlagen: Vertrage mit Nutzerinnen und Nutzer einschlieRlich etwaigerer Vereinbarun-
gen zur eigenverantwortlichen Regelungen nach §26 Abs.3 WTG, Vereinbarungen zwischen den
Leistungsanbietenden, Pflege-, Forder- oder Hilfeplane etc.

Beschreibung:
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Sicherstellung der Betreuungsbereiche gemaf3 § 26 Abs. 3 WTG

Relevante Unterlagen: Nutzerinnen- und Nutzervertrage mit den Leistungsanbietenden

Werden folgende Bereiche in der Betreuung fuir mindestens eine Nutzerin/ einen Nutzer von der
Leistungsanbieterin/ dem Leistungsanbieter sichergestellt?

(Wenn ein Leistungsbereich nicht angeboten wird, konnen die entsprechenden Sondierungs- bzw.
Priiffragen offen gelassen werden.)

§ 26 Abs. 3 | Organisation der &rztlichen Versorgung und gesund- ja [ | nein H
S.1 heitlichen Betreuung
Wenn ja, bitte Kurzbeschreibung des Leistungsumfangs:
§ 26 Abs. 3 | Unterstiitzung und Férderung der Wahrnehmung von ja [] nein []
S.1 auswartigen arztlichen Terminen
Wenn ja, bitte Kurzbeschreibung des Leistungsumfangs:
§ 26 Abs. 3 . .
S 3 Nutzerbezogene Aufbewahrung der Arzneimittel Ja ] nein L]
Wenn ja, bitte Kurzbeschreibung des Leistungsumfangs:
§ 26 Abs. 3 . .
S 4 Soziale Betreuung Ja [] | nein L]
Wenn ja, bitte Kurzbeschreibung des Leistungsumfangs:
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§ 26 Abs. 3

Speisen- und Getrankeversorgung

s 4 ja nein []
Wenn ja, bitte Kurzbeschreibung des Leistungsumfangs:

§ 26 Abs. 3 .
Wasche waschen ; i

- ja nein []
Wenn ja, bitte Kurzbeschreibung des Leistungsumfangs:

§ 26 Abs. 3 .
Wohnungsreinigung? ; i

- g gung ja nein []
Wenn ja, bitte Kurzbeschreibung des Leistungsumfangs:
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1 Priifkategorie: Qualitaitsmanagement

1.1  Ziel der Priifkategorie

Ziel der Kategorie ist die Prifung des Qualitditsmanagements nach § 4 Abs. 3 WTG. Der Gesetzgeber
formuliert die Beschreibung von Qualitatszielen und Kernprozessen, die verbindliche und dokumen-
tierte Festlegung von Aufgaben, Verantwortlichkeiten und von MaBnahmen zur Qualitatssicherung
und -entwicklung sowie die geeignete Dokumentation der durchgefiihrten MaRnahmen als grundle-
gende Anforderungen fiir den Betrieb von Wohn- und Betreuungsangeboten. Zudem ist das Quali-
tdtsmanagement bezogen auf die Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer an den Rechten hilfe- und
pflegebedirftiger Menschen zu orientieren, wie sie in § 1 Abs. 4 WTG dargestellt sind. Aus den for-
mulierten Anforderungen resultiert die Notwendigkeit zur Uberpriifung der konzeptionellen Darle-
gung des Qualitditsmanagements auf der Dokumentenebene. Die Uberpriifung der situationsange-
messenen Umsetzung und Dokumentation von MaBnahmen des Qualitatsmanagements in der Praxis
ist nach § 4 Abs. 2 und 3 WTG angezeigt.

Bei dem Qualitdtsmanagement kann es sich auch um das allgemeine Qualitditsmanagement der Leis-
tungsanbieterin / des Leistungsanbieters handeln, sofern es die erforderlichen Angaben zu den Leis-
tungsangeboten enthalt.

In der Priifkategorie 1 wird anhand von Matrix 2 die Uberpriifung des Qualitditsmanagements auf der
Dokumentenebene vollzogen. Die Uberpriifung seiner Umsetzung und Dokumentation in der Praxis
erfolgt im Gliederungspunkt 1.2.2 ,,Nachweis der Umsetzung und Dokumentation des Qualitatsma-
nagements” anhand der tatsachlich erbrachten Leistungen sowie der relevanten Unterlagen in der
Wohngemeinschaft vor Ort.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Qualitaitsmanagement

Relevante Unterlagen: Leitbild, Qualitatshandbuch, Organigramm, Stellenbeschreibungen, Kommu-
nikationsmatrix, Verfahrensbeschreibungen, Protokolle der MaBnahmen zur Qualitatssicherung etc.

§ 4 Abs. 3 Liegt ein QM-Konzept fiir die einzelne Wohngemeinschaft oder mehrere Wohn-
1 WTG . gemeinschaften des gleichen Leistungsanbietenden vor oder gibt es (nur) ein
Ubergeordnetes Konzept des Leistungsanbieters?

§4 Abs. 3 | Welche theoretischen Grundlagen liegen den konzeptionellen Ausarbeitungen
WTG des Qualitatsmanagements zugrunde?

§ 4 Abs. 3 Wie wird gewéhrleistet, dass Anderungen der normativen Grundlagen sowie
3 WTG . aktuelle fachliche und wissenschaftliche Erkenntnisse zeitnah in den konzeptio-
nellen Ausarbeitungen bericksichtigt werden?

§4 Abs. 3 Wie werden die Beschaftigten in Bezug auf das Qualitatsmanagementkonzept
WTG der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters informiert und geschult?
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Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen gemal3 § 1 Abs. 4 WTG

Matrix 1:

Welche Aussagen macht das Qualitdtsmanagement in den einzelnen Priifkategorien zu den Zweckbe-
stimmungen der ,,Charta der Rechte hilfe- und pflegebedirftiger Menschen“? Bei der Erfassung der
Aussagen anhand der nachfolgenden Matrix 1 ist zu beachten, dass sich aufgrund der Ndahe des the-
matischen Zuschnitts einzelne Rechte in bestimmten Priifkategorien deutlicher darstellen lassen
werden als andere.

Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen gemaR § 1 Abs. 4 WTG in den Unterlagen/ Kon-
zepten des Qualititsmanagements

T
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Selbstbestimmung und Selbst-
verantwortung

Gefahrenschutz fiir Leib und
Seele sicherstellen

Achtung der Privat- und Intim-
3 | sphire sowie der sexuellen Ori-
entierung und ldentitat

Bedarfsorientierte und gesund-
4 | heitsférdernde qualifizierte Be-
treuung

Umfassende Information zu
5 | Méglichkeiten der Beratung, der
Hilfe, Pflege und Behandlung

Austausch mit anderen Men-
6 | schen und gesellschaftliche Teil-
habe

Achtung der Wiirde in jeder
7 | Lebensphase, Wertschatzung
erfahren

Leben entsprechend der Kultur,
Weltanschauung und Religion

Respektvolle Begleitung des
Sterbeprozesses
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Qualitaitsmanagement:
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1.2  Priiffragen der Kategorie Qualitditsmanagement

Die folgenden Matrizen (1.2.1 und 1.2.2) dienen lediglich der Vorbereitung der abschlieRenden — und
einzig relevanten — Priiffrage unter 1.2.3. Anders als bei anderen ,,Priffragen” flhrt ein “nein“ bei
einer Einzelfrage daher nicht automatisch zu einer Mangelfeststellung in der Gesamtbewertung.
Vielmehr sind die Matrizen 1.2.1 und 1.2.2 in ihrer Gesamtschau zu bewerten und dienen zur ,,Hin-
fiihrung” auf die Priffrage, ob die Anforderungen des WTG erfiillt sind.

1.2.1 Qualitatsziele, Kernprozesse, Aufgaben, Verantwortlichkeiten und

MaBnahmen zur Qualitatssicherung und -entwicklung
Hinweise zur Nutzung von Matrix 2:
Die zu priifenden Unterlagen kdnnen in ihrer Gliederung und den Begrifflichkeiten von der in der
Matrix verwendeten Form abweichen. Wesentlich ist, dass in den Unterlagen Aussagen zu den Prif-
kategorien und den Prifkriterien, die Bestandteile des Qualitditsmanagements nach § 4 Abs. 3 WTG
sind, getroffen werden. Einzelne Kriterien der Kategorie 6 sind nur in Wohngemeinschaften zu pri-
fen, in denen Nutzinnen und Nutzer mit entsprechendem Bedarf leben.

Relevante Unterlagen: Qualitdtshandbuch, Organigramm, Stellenbeschreibungen, Kommunikati-
onsmatrix, Verfahrensbeschreibungen, Protokolle der MaRnahmen zur Qualitatssicherung, Be-
schlussfassungen der Nutzerinnen- und Nutzerversammlung, Leistungsvereinbarungen nach § 26

Abs. 3 WTG etc.

Folgende Aussagen liegen

Aufgaben und

Qualitatssi-

schriftlich vor: Ziele Kernprozesse Verantwort- cherung und
E—— lichkeiten -entwicklung
1 | Qualititsmanagement | ja[ ] nein[ | |ja[ ] nein[] |ja[ ] nein[] |ja[] nein[]
2
Personelle Ausstattung | ja[ ] nein[] |ja[] nein[] |ja[] nein[] |ja[] nein[]

Fort- und Weiterbildung

ja[] nein[]

ja[] nein[]

ja[ ] nein[]

ja[] nein[]

Mitarbeiterzufriedenheit

ja[] nein[]

ja[] nein[]

ja[ ] nein[]

ja[] nein[]

3 | Wohnqualitat

ja[] nein[]

ja[] nein[]

ja[ ] nein[]

ja[] nein[]

Hauswirtschaftliche

4 . . . . . . . .
Versorgung ja[ ] nein[] |ja[]nein[] |jal]nein(] [ja[] nein[]
Gemeinschaftsleben

5 . . . . . . . .
und Alltagsgestaltung ja[ ] nein[] |ja[]nein[] |jal]nein(] [|ja[] nein[]
Pflege und soziale Be-

6 ja[ ] nein[] |ja[]nein[] |jal]nein(] [ja[] nein[]
treuung
Palliative Versorgung jal 1 nein[] [ja]nein[] [jal]nein[] [jal] nein[]
Freiheitsentziehende
und -beschrankende ja[ 1 nein[] |ja[]nein[] |ja[]nein[] |ja[] nein[]
MaRnahmen
Gewaltpravention jal[lnein[] [ja[]nein[] [ja[]nein[] [jal]nein[]
Kundeninformation und

7 | Beratung, Mitwirkung ja[ 1 nein[] |ja[]nein[] |ja[]nein[] |ja[] nein[]
und Mitbestimmung
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Beschwerdeverfahren

ja[ ] nein[ ] |ja[] nein[] |ja[]nein[] |ja[_] nein[]

1.2.2 Nachweis der Umsetzung und Dokumentation des Qualitatsmanagements

Hinweise zur Nutzung von Matrix 3

Matrix 3 dient der Uberpriifung der Umsetzung und Dokumentation der im Qualititsmanagement
beschriebenen Leistungen und MaRnahmen gemaR § 4 Abs. 2 und 3 WTG. Die Uberpriifung erfolgt
vor Ort anhand der tatsachlich erbrachten Mallnahmen und Leistungen in dieser Priifkategorie sowie
der fiir die Durchfiihrung und Dokumentation relevanten Unterlagen.

Relevante Unterlagen: Qualitatshandbuch, Organigramm, Stellenbeschreibungen, Qualifikations-

nachweise, Handzeichenlisten, Kommunikationsmatrix, Verfahrensbeschreibungen, Protokolle der
Malnahmen zur Qualitatssicherung, Dienstplane, Dokumentation der Pflege- und Betreuungsleis-
tungen, Leistungsvereinbarungen etc.

Werden die im Qualitats- Werden die im Qualitats-
management getroffenen Aus- | management getroffenen Aus-

sagen angemessen

sagen angemessen

umgesetzt? dokumentiert?
Qualititsmanagement ja[_] nein[] ja[] nein[]
Personelle Ausstattung ja[_] nein[] ja[] nein[]
Fort- und Weiterbildung ja[_] nein[] ja[] nein[]
Mitarbeiterzufriedenheit ja[_] nein[] ja[] nein[]
Wohnqualitit ja[ ] nein[] ja[_] nein[]

Hauswirtschaftliche Ver-
sorgung

ja[_] nein[]

ja[] nein[]

Gemeinschaftsleben und
Alltagsgestaltung

ja[_] nein[]

ja[] nein[]

Pflege und soziale Be-
treuung

ja[_] nein[]

ja[] nein[]

Palliative Versorgung ja[ ] nein[] ja[] nein[]

Freiheitsentziehende und -

beschriankende MaRnah- ja[ ] nein[] ja[_] nein[]

men

Gewaltpravention ja[_] nein[] ja[] nein[]

Kundeninformation, Be-

ratung, Mitwirkung und ja[_] nein[] ja[] nein[]

Mitbestimmung

Beschwerdeverfahren ja[_] nein[] ja[] nein[]
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1.2.3 Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie Quali-
tatsmanagement:
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja nein []
Erlduterung der Entscheidung:
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2 Priifkategorie: Personelle Ausstattung

2.1  Ziel der Priifkategorie

Die zweite Priifkategorie dient der Uberpriifung der personellen Ausstattung sowie der Qualifikation
und Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten. Konkret wird hier die Frage beantwortet, ob die An-
zahl der Personen, die personliche Eignung und die Qualifikation des beschaftigten Personals den
Anforderungen des WTG und der WTG-DVO entspricht, die als Voraussetzungen fiir eine qualifizierte,
am personlichen Bedarf orientierte Pflege und Betreuung als notwendig erachtet werden. Ist die
Verantwortung fir die verschiedenen Aufgabenbereiche innerhalb der avWG im Sinne des §26 Abs. 2
auf mehrere Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter aufgeteilt, sind die folgenden Fragen
bezogen auf die jeweiligen Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter zu beantworten.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Personelle Ausstattung

Relevante Unterlagen: Personalliste, Fiihrungszeugnisse der verantwortlichen Fachkraft, evtl. der
Beschaftigten, Fachkraftnachweise, Handzeichenliste der Beschaftigten, Liste der Nutzerinnen und
Nutzer, Ubersichten der Einstufung in die Pflegeversicherung, Dienstpldne, Stellenbeschreibung,
Dokumentation der Pflege- und Betreuungsleistungen, Dokumentation der Vertretungsregelung,
Qualifikationsnachweise verantwortliche Fachkrafte, aktuelle Fort- und Weiterbildungsplanung,
Teilnehmernachweise von QualifikationsmaRnahmen, Durchfiihrungsnachweise Schulungen etc.

1 §4 Abs. 3 Welche MalRnahmen sieht das Personalmanagement zum Umgang mit Perso-
WTG nalausfillen vor?
§ 4 Abs. 3 Wie werden Personalentwicklungs-/Qualifizierungsbedarfe bei den Beschaftig-
2 WTG ' ten identifiziert? Welche beruflichen Aus-, Fort- und WeiterbildungsmaRnah-
men wurden von den Beschéaftigten in den letzten 12 Monaten besucht?
3 §3 Abs. 1 Wann hatte die verantwortliche Fachkraft ihre letzte Fortbildung und zu wel-
WTG-DVO | chen Themen?
§ 4 Abs. 4 Wie wird die Mitarbeiterzufriedenheit erhoben? Wie wurden die letzten Ergeb-
4 WTG ' nisse der Erhebung zur Mitarbeiterzufriedenheit kommuniziert und welche
Malnahmen wurden daraus abgeleitet und umgesetzt?
5 §4 Abs. 3 Wie werden den Beschaftigten ihre jeweiligen Stellenbeschreibungen zugénglich
WTG und bekannt gemacht?
§ 4 Abs. 6
6 WTG Welche Verfahren nutzt die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter, um die
§ 2 Abs.3 | persdnliche Eignung der Beschiftigten zu priifen?
WTG-DVO
7 §3 Abs. 4 Wie wird mehrjahrig Beschéftigten, die keine Fachkrafte im Sinne des § 3 Abs. 5
WTG-DVO | WTG sind, die Gelegenheit zur Nachqualifizierung gegeben?
3 §4 Abs.1 | Wie hoch ist die Zahl der fiir die Betreuung vereinbarten Fachleis-
WTG tungsstunden
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie personelle Ausstattung:

WTG-Rahmenpriifkatalog: Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften Seite 20



2.2

Priiffragen der Kategorie Personelle Ausstattung

2.2.1 Personelle Ausstattung

Relevante Unterlagen: Personalliste, Fiihrungszeugnisse der verantwortlichen Fachkraft, evtl. der
Beschéftigten, Fachkraftnachweise, Handzeichenliste der Beschaftigten, Liste der Nutzerinnen und
Nutzer, Ubersicht der pflege-/ betreuungsrelevanten Risiken, Dienstpline, Stellenbeschreibung,
Dokumentation der Pflege- und Betreuungsleistungen, Dokumentation der Vertretungsregelung etc.

§28 Ab;’ Ist eine ausreichend qualifizierte Person als ver- ‘ ‘
111,54 Abs. antwortliche Fachkraft benannt? Ja [l nein [l
9 WTG
Gibt es fur langere Abwesenheitszeiten der ver-
antwortlichen Fachkraft (z. B. aufgrund von Ur-
§ 28 Abs. 1 | laub; Arbeitsunfahigkeit etc.) eine Vertretungsre-
2 teuntanig ) & ja [] nein []
WTG gel oder wird die Wahrnehmung der Aufgaben
nach § 28 Abs. 1 im Abwesenheitsfall auf andere
Weise angemessen sichergestellt?
Sofern die standige Anwesenheit einer Fach-
kraft oder einer anderen geeigneten Person
nicht angeordnet ist (Regelfall):
3 § 28 Abs. 2 | 5t qurch organisatorische Vorkehrungen sicher- ja ] nein ]
WTG gestellt, dass im Bedarfsfall in angemessener Zeit
eine zur Leistung des konkreten Betreuungsbe-
darfes geeignete Fachkraft zur Verfligung steht
(,Rufbereitschaft”)?
Wenn nein, bitte Erlduterung:
3a
Sofern eine standige Anwesenheit einer Fach-
kraft oder einen anderen geeigneten Person
§ 28 Abs. 2 .
angeordnet ist. (Ausnahmefall):
4 Satz 1 ja [] nein []
WTG Ist die standige Anwesenheit einer Fachkraft
oder einer anderen geeigneten Person gewahr-
leistet?
Wenn nein, bitte Erlduterung:
4a
§ 4 Abs. 9 kaerzeugen S.ICh die I._elstur.1gsanb|eter|n, (.Jler
WTG Leistungsanbieter bei der Einstellung und in re-
5 §2 Abs. 3 gelmaRigen Abstanden von der personlichen ja [] nein []
WTG-DVO El.gnung der v.erantwortllchen"Fachkraft duth
die Vorlage eines amtlichen Flihrungszeugnisses?
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Uberzeugen sich die Leistungsanbieterin, der

§4 Abs.8 | Leistungsanbieter bei der Einstellung und in re-
6 WTG gelmiRigen Abstinden z. B durch ein amtliches o fein ]
§ 2 Abs.3 | Fithrungszeugnis oder andere begriindete Ver- )
WTG-DVO | fahrensweisen von der persdnlichen Eignung der
Beschaftigten?
Wenn nein, bitte Erlauterung:
6a
§2 Abs. 1 Sind in der Wohngemeinschaft ausschlielich
7 | 2 wre- Personen beschaft'l-gt, bei denen keine personli- ia nein u
DVO chen Ausschlussgriinde nach § 2 WTG-DVO vor-
liegen?
3 §4 Abs.3 | Besteht ein Verfahren zur regelmiRigen Evalua- o nein u
WTG tion der Zufriedenheit der Beschaftigten? J
o § 4 Abs. 3 | Wenn ja, wann wurde die letzte Evaluation
a1 wTG durchgefihrt?
Wenn die hauswirtschaftlichen Leistungen von
einer Leistungsanbieterin/ einem Leistungsan-
bieter erbracht werden:
9 §28 Abs.3 Erfolgt die Leistungserbringung unter Beteiligung
WTG einer Hauswirtschaftsfachkraft, d. h. mit deren ) ) 0
verantwortlicher Einbindung in die Konzeption )2 nein
und Uberwachung der hauswirtschaftlichen Leis-
tungserbringung?
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2.2.2 Qualifikation und Fort- und Weiterbildung

Relevante Unterlagen: Qualifikationsnachweise Leitungspersonal, aktuelle Fort- und Weiterbil-
dungsplanung, Teilnehmernachweise von QualifikationsmalRnahmen, Durchfiihrungsnachweise
Schulungen etc.

§ 4 Abs. 8
WTG Besitzen die Beschaftigten die erforderliche
1 §3 Abs. 3 fachliche und personliche Eignung fiir die von ja [] nein
* . I e g . . ?
WTG-DvVO | ihnen ausgetibten Tatigkeiten
§3 Abs. 1 Bildet sich die verantwortliche Fachkraft ihrem
WTG-DVO Aufgabenspektrum entsprechend regelmaRig ja [] nein
fort?
§ 4 Abs. 3 Hat die Wohngemeinschaft eine in Umsetzung
WTG befindliche Fort- und Weiterbildungsplanung,
durch die der Fortbestand der fachlichen Eig- , .
3 e . . ja [] nein
§ 3 Abs. 2 nung der Beschaftigten sichergestellt wird und
WTG-DVO wird den Beschaftigten die Teilnahme an Fort-
und WeiterbildungsmalRnahmen ermdoglicht?
§3 Abs. 4 Ist mehrjahrig Beschaftigten, die keine Fachkraf-

4 . . . . _ . .
WTG-DVO te im Sinne des § 3 Abs. 5 WTG sind, die Gele ja [] nein
genheit zur Nachqualifizierung gegeben?

Wenn die Versorgung und Aufbewahrung von
Arzneimitteln tibernommen wird:

§26 Abs. | Ist die regelmaRige Beratung der in der Betreu-
5 | 3Nr. 3 ung tatigen Beschaftigten zum sachgerechten
WTG Umgang mit Arzneimitteln sichergestellt? Wann
wurde die letzte Beratung der in der Betreuung
tatigen Beschaftigten zum sachgerechten Um-
gang mit Arzneimitteln durchgefihrt?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie Personelle
Ausstattung:
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja nein []
Erlduterung der Entscheidung:
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3 Prifkategorie: Wohnqualitat

3.1 Ziel der Priifkategorie

Ziel der Kategorie ist die Prifung von baulichen Anforderungen sowie den Anforderungen zur Gestal-
tung der Wohn- und Gemeinschaftsraume nach § 27 WTG. Die Wohnumgebung soll sowohl dem
Recht auf Privatsphare als auch den Erfordernissen einer funktionierenden Hausgemeinschaft Rech-
nung tragen. Als Malstab gilt dabei das Normalitatsprinzip eines Alltagslebens in der privaten Haus-

lichkeit.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Wohnqualitat

Relevante Unterlagen: Leistungsvereinbarungen, Beschlussfassungen der Nutzerinnen- und Nut-
zerversammlungen, Bauplane, Raumverzeichnis, Verkehrsanbindung etc.

1 § 4 Abs. 13 | Wie wird das Recht auf Selbstbestimmung und Selbstverantwortung der Nut-
WTG zerinnen und Nutzer in der Wohngemeinschaft umgesetzt?
§ 4 Abs. 1 Wie gewihrleistet die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter, dass die von
2 WTG ihr/ihm erbrachten Angebote und Leistungen der Barrierefreiheit entspre-
chen?
§ 29 Abs. 2 Welche Vereinbarungen beziiglich der Wohnqualitat werden in den Beschluss-
3 WTG ’ fassungen der Nutzerinnen- und Nutzerversammlung getroffen (z.B. Rauchen,
Haustierhaltung)?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Wohnqualitat:
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3.2 Pruffragen der Kategorie Wohnqualitat

3.2.1 Bauliche Anforderungen

Wurden seit der letzten Begehung vom

bauliche Anderungen vorgenommen, z.B. im Rahmen von Reno-
vierungen, die Auswirkungen auf die Punkte 1-9 haben?

ja

nein []

Datum Unterschrift Gesprachspartner/in

Unterschrift Prifer/in

Erstbegehung und nach UmbaumaBnahmen in Wohngemeinschaften

Relevante Unterlagen: Baupldne, Raumverzeichnis (mit Raumnummern/ -bezeichnungen, Bewoh-
nernamen), Verkehrsanbindung etc.

§ 47 Abs. 6
WTG

Ergeben sich flr die Wohngemeinschaft aus
dem gesetzlichen Bestandsschutz nach § 47
Abs. 6 WTG (einschliefRlich der ,,Glnstiger-
Regelung” nach § 47 Abs. 6 Satz 2 WTG) Ab-
weichungen von den Anforderungen nach §§
26,27 WTG und §§ 26, 27 WTG DVO?

(Falls ja, fUhrt bei den folgenden Fragen ein
,nhein“ nicht zu einer Mangelfeststellung,
sofern die Abweichung vom Bestandsschutz
gedeckt ist. Dies ist jeweils unter Erlduterung
zu vermerken.)

ja

nein []

1a

Wenn ja, bitte Erlauterung:

§ 26 Abs. 2
WTG-DVO

Sind die Einzelzimmer mindestens 14 gm
grolR?

ja

nein []

2a

Wenn nein, bitte Erlauterung:
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§ 26 Abs. 3
WTG-DVO

Ist der Zugang zu allen Nutzerzimmern von
den Verkehrsflachen (Flure etc.) oder den
Gemeinschaftsraumen moglich?

ja

nein

§ 26 Abs. 1
WTG-DVO

Neubau:

Sind fur zwei Nutzerinnen und Nutzer min-
destens Tandembader vorhanden?

Bestandsgebdude:

Ist fir vier Nutzerinnen und Nutzer mindes-
tens ein Duschbad mit WC vorhanden?

ja

nein

4a

Wenn nein, bitte Erlduterung:

§ 26 Abs. 4
WTG-DVO

Verfiigen die Zimmer der Nutzerinnen und
Nutzer Gber die baulich-technischen Voraus-
setzungen fiir Rundfunk- und Fernsehemp-
fang, fur die Nutzung von Telefon und Inter-
net sowie (auf Wunsch oder aufgrund be-
sonderen Bedarfs) die Inbetriebnahme einer
Notrufanlage?

ja

nein

§ 26 Abs. 4
WTG-DVO

Ermoglicht die Gestaltung der Fenster und
Fassaden auch bei Bettlagerigkeit Blickbez(-
ge zum AuRenbereich?

ja

nein

§27 Abs. 1
WTG-DVO

Hat die Wohngemeinschaft mindestens ei-
nen Raum zur gemeinschaftlichen Nutzung
mit mindestens 3 gm pro Nutzerin und Nut-
zer (bei Wohnkiichen entsprechend groRere
Flache)?

ja

nein

7a

Wenn nein, bitte Erlduterung:

§ 27 Abs. 1
WTG-DVO

Bei standig anwesender Betreuungskraft:

Ist durch bauliche oder organisatorische
Malnahmen sichergestellt, dass die Nutze-
rinnen und Nutzer durch eine standig anwe-
sende Betreuungskraft in ihrer Lebensgestal-
tung nicht eingeschrankt werden (z. B. durch
Vorhalten eines zusatzlichen Dienstzim-

ja

nein
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mers)?

Hat die Wohngemeinschaft eine Kiiche bzw.

9 § 27 Abs. 3 | Wohnkiiche mit einer dem Bedarf der Nutze- | _
WTG-DVO | rinnen und Nutzer entsprechenden Kiichen- | 1@ nein [
ausstattung?
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3.2.2 Wohnen

Relevante Unterlagen: Raumverzeichnis (mit Raumnummern/ -bezeichnungen, Bewohnernamen),
Protokoll der letzten Brandschau, Leitbild, Hausordnung, Protokolle der Nutzerinnen- und Nut-
zerversammlungen etc.

Gibt es —vorbehaltlich der Ausnahme nach §
1 | §27 Abs.1 | 27 Abs.1 Satz 2 - ausschlieRlich Einzelzim- ja ] nein ]
mer?
Wenn nein, bitte Erlduterung:
la
§ 4 Abs. 1 Kann der iberlassene Wohnraum jederzeit
2 . : ja [] nein []
WTG barrierefrei genutzt werden?
Wenn nein, bitte Erlduterung:
2a ja [] nein []
§ 27 Abs. 3 | Wurde der Vorrang des Nutzerwillens bei der
3 o : ja [] nein []
WTG Gestaltung der Individualbereiche beachtet?
Wenn nein, bitte Erlduterungen:
3a
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie
Wohnqualitat:

WTG-Rahmenpriifkatalog: Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften Seite 32



Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja nein []
Erlduterung der Entscheidung:
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4 Prufkategorie: Hauswirtschaftliche Versorgung

4.1 Ziel der Priifkategorie

Die Uberpriifung der Erbringung vereinbarter Leistungen im Hinblick auf die hauswirtschaftliche Ver-
sorgung der Nutzerinnen und Nutzer beantwortet die Frage, ob in diesem Bereich eine bedarfsorien-
tierte, gesundheitsfordernde, qualifizierte Versorgung unter Einhaltung der Hygieneanforderungen
zum Schutz vor Infektionen im Sinne des Gesetzes gewihrleistet wird. Als MaRstab der Uberpriifung
gemall § 12 WTG dient das Normalitatsprinzip eines Alltagslebens in der privaten Hauslichkeit, das
den Erfordernissen einer funktionierenden Hausgemeinschaft entsprechen soll.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Hauswirtschaft (soweit mit den Leistungs-
anbietenden vertraglich vereinbart)

Relevante Unterlagen: Leistungsvereinbarungen, Beschlussfassungen der Nutzerinnen- und Nut-
zerversammlungen, Raumverzeichnis, Hauswirtschaftskonzept, Verpflegungsplanung, evtl. Vertrage
mit Leistungsanbietern, Reinigungsplane etc.

Welche Leistungen im Rahmen der Hauswirtschaft obliegen nach dem Konzept
§§ 4 Abs. 1, | der WG und den Vertragen mit den Nutzerinnen und Nutzern den Leistungsan-
1 | 26 Abs.2 bietenden?

und 3 WTG | \yelche hauswirtschaftlichen Tatigkeiten obliegen den Nutzerinnen und Nutzern

bzw. ihren Angehorigen selbst?

Wie wird die Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer bzw.
§ 29 Abs. 1 . . . -
2 WTG die Erfassung ihrer besonderen Bedarfe (inkl. kulturelle, weltanschauliche und
religiose Aspekte) im Bereich Verpflegung sichergestellt?

Inwieweit entspricht das Speisenangebot allgemeinen Malstdben (z. B. ausrei-
3 §4 Abs. 1 chend, appetitanregend, abwechslungsreich, altersgerecht, gesundheitsférder-
WTG lich etc.) und den speziellen Bedarfen der Nutzerinnen und Nutzer?

4 § 12 Abs. 1 | In wie weit orientieren sich die Speisen- und Getrankeversorgung sowie die
WTG Bereiche Wasche und Hausreinigung am Normalitatsprinzip?

5 §4 Abs.1 | Wie werden die Nutzerinnen und Nutzer iiber die Verpflegungsplanung/ das
WTG Speisen- und Getrinkeangebot informiert?

§ 4 Abs. 3 Welche MaRRnahmen fiihrt die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter zur
6 WTG Qualitatssicherung und -entwicklung in Bezug auf die hauswirtschaftliche Ver-
sorgung durch?

7 § 28 Abs. 3 | Wie wird die Hauswirtschaftsfachkraft in die Konzeption und Uberwachung der
WTG hauswirtschaftlichen Leistungserbringung eingebunden?

8 §4 Abs. 3 Wer ist in der Wohngemeinschaft fiir die Einhaltung der Hygienevorgaben ver-
WTG antwortlich?

9 § 29 WTG- | Welche Vereinbarungen beziiglich der Hauswirtschaft werden in den Beschluss-
DVO? fassungen der Nutzerinnen- und Nutzerversammlungen getroffen?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Hauswirtschaftliche Versorgung:
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4.2 Priiffragen der Kategorie Hauswirtschaftliche Versorgung (soweit mit den
Leistungsanbietenden vertraglich vereinbart)

4.2.1 Speisen- und Getrankeversorgung

Relevante Unterlagen: Verpflegungskonzept, Leitbild, Hausordnung, Beschlussfassungen der Nutze-
rinnen und Nutzerversammlungen etc.

Entspricht die Speisen- und Getrankeversor-
gung dem vertraglich vereinbarten Leis-
§§ 4 Abs. 1, tungsumfang?
1 | 26Abs.2 ) ja nein ]
und 3 WTG | (folgende Fragen nur bei Ubernahme der
Leistungsverantwortung durch Leistungsan-
bieterinnen und Leistungsanbieter)
§ 26 Abs. 2 Ist der konkrete y.mfang eindeutig festgelegt . .
2 und fiir alle Beteiligten erkennbar? ja nein []
WTG
Ist die Versorgung mit Speisen und Getran-
ken der Nutzerinnen und Nutzer situations-
§4 Abs. 1 e . .
2 WTG angemessen und berlcksichtigt sie individu- | ja nein []
elle Fahigkeiten, Einschrankungen, Vorlieben
und Beddrfnisse?
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4.2.2 Wascheversorgung und Hausreinigung

Relevante Unterlagen: Konzept der Wascheversorgung, evtl. Vertrage mit Leistungsanbietenden,
Reinigungskonzept, Reinigungspldne etc.

Entspricht die Wascheversorgung und Haus-
reinigung dem vertraglich vereinbarten Leis-

§§4 Abs. 1, tungsumfang?

1 | 26Abs.2 ) ja ] nein ]
und 3 WTG | (folgende Fragen nur bei Ubernahme der

Leistungsverantwortung durch Leistungsan-
bieterinnen und Leistungsanbieter)

Ist der konkrete Umfang der vom Leistungs-

) § 26 Abs. 2 | anbietenden (ibernommenen Leistungen - n nein n
WTG eindeutig festgelegt und fiir alle Beteiligten J
erkennbar?

Stellt die Leistungsanbieterin/ der Leistungs-
anbieter in gebotener Weise eine sachge-

§4 Abs.1 | rechte Handhabung der Wische der Nutze- ) .
3 ) R ja [] nein ]
WTG rinnen und Nutzer unter Beriicksichtigung
der Privatsphare und Eigentumsrechte si-
cher?

Stellt die Leistungsanbieterin/ der Leistungs-
§ 4 Abs. 1 bieter im Bedarfsfall angemessene und aus-
4 WTG reichende Arbeitsmittel zur Einhaltung der ja [] nein []
Hygieneanforderungen zur Verfiigung

(Schutzkittel und Schutzhandschuhe etc.)?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie
Hauswirtschaftliche Versorgung:
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja nein []
Erlduterung der Entscheidung:
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5 Prifkategorie: Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

5.1 Ziel der Priifkategorie

Nach § 1 Abs. 3 WTG haben die Leistungsanbietenden ihre Leistungserbringung auf eine Férderung
der Teilhabemoglichkeiten auszurichten. Die Schaffung von Voraussetzungen zur gleichberechtigten
Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben in der Gesellschaft soll eine angemessene und
individuelle Lebensgestaltung unterstiitzen und ermoglichen. § 5 WTG prazisiert die Anforderungen
zur Teilhabe am Leben in der Gesellschaft. Die Uberpriifung der Alltagsgestaltung geht der Frage
nach, wie die Leistungserbringung in einer anbieterverantworteten Wohngemeinschaft gestaltet
wird. Nach § 12 Abs. 1 soll der MaRstab fiir behordliche Entscheidungen das Alltagsleben in einer
privaten Hauslichkeit sein.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Relevante Unterlagen: Leistungsvereinbarungen, Beschlussfassungen der Nutzerinnen- und Nut-
zerversammlungen, Konzept zur Teilhabeférderung, Kooperationsvereinbarungen mit Einrichtun-
gen des ortlichen Gemeinwesens, Regelungen zum Transport, Besucherregelungen, Leitbild, Pfle-
ge- und Betreuungskonzept, Dokumentation der fiir die Nutzerinnen und Nutzer verwalteten Gel-
der, Hausordnung etc.
§ 29 Abs. 1 Welche Aussagen enthalten die Beschlussfassungen der Nutzerinnen- und
1 und 2 WTG Nutzerversammlungen zur Gestaltung des Gemeinschaftslebens und des All-
tags?
§5Abs.1 | An welchen Angeboten des Quartiers nehmen Nutzerinnen und Nutzer der
WTG Wohngemeinschaft regelmaRig teil?
§5Abs. 2 | Welche zielgruppenspezifischen Betitigungen werden — je nach Ausrichtung
WTG der Wohngemeinschaft — angeboten?
§5Abs.2 | Wie werden Bedarfe und Wiinsche der Nutzerinnen und Nutzer im Hinblick
WTG auf die Teilhabemoglichkeiten und die Alltagsgestaltung erhoben?
§5Abs.2 | Wie werden die Nutzerinnen und Nutzer motiviert und unterstitzt, an den
WTG Angeboten teilzunehmen?
§5Abs.1 | Wie werden immobile Nutzerinnen und Nutzer in das Gemeinschaftsleben
WTG integriert?
§ 4 Abs. 1 . s . .
X Wie werden individuelle Lebensgewohnheiten in der Alltagsgestaltung be-
WTG i.V.m. ricksichtigt?
§1Abs. 4 '
WTG
§ 5 Abs. 2 In welche alltdglichen Arbeiten kénnen sich Nutzerinnen und Nutzer einbrin-
WTG gen?
§5 Abs. 1 Inwieweit unterstitzt die Leistungsanbieterin/ der Leistungsanbieter die Nut-
WTG zerinnen und Nutzer in der Wahrnehmung ihrer Mitwirkungsrechte als Biir-
gerinnen und Birger (inkl. birgerschaftliches und ehrenamtliches Engage-
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ment)?

Inwieweit unterstiitzt die Leistungsanbieterin/ der Leistungsanbieter die Nut-

§5Abs. 1 i - -
10 WTG zerinnen und Nutzer darin, ihren Ressourcen entsprechend an (Weiter-
)Bildungs- und Qualifizierungsangeboten teilzunehmen?
§ 4 Abs. 1 o . .
WTG iV Nach welchen Kriterien erhalten Nutzerinnen und Nutzer Haus- und Zimmer-
11 §1 Alcl>. ;n schlissel? Wie geht die Wohngemeinschaft mit dem Verlust von Schliisseln
> um?
WTG
Wie wird sichergestellt, dass den damit betrauten Beschaftigten die Ziele,
12 | §5WTG Aufgaben, Verantwortlichkeiten, Prozesse und Verfahren als Grundlagen des
Konzepts zur Teilhabeférderung bekannt sind?
§4 Abs. 1 . L . . .
WTG LV In wieweit sind das Verlassen und Betreten der Wohnung und die Moglichkei-
13 LV-m. ten der Alltagsgestaltung fiir die Nutzerinnen und Nutzer, an einem Leben in
§1Abs. 4 . o
der eigenen Wohnung orientiert?
WTG
§ 4 Abs. 1 . . - .
WTG LV Auf welche Weise wird das Recht auf Sexualitat, auf Respektierung der ge-
14 LV-m. schlechtlichen Identitdt und der individuellen Lebensweise der Nutzerinnen
§1Abs. 4 .. .
und Nutzer gewéhrleistet?
WTG
§4 AI?S' 1 Wie wird mit der Post der Nutzerinnen und Nutzer verfahren?
15 WTGi.V.m.
§1Abs. 4
WTG
§ 10 Abs. 1 Wie werden im Bedarfsfall/auf Wunsch die Gelder der Nutzerinnen und Nut-
16 WTG zer verwaltet? Welchen Aufwand stellt es fiir die Nutzerinnen und Nutzer

dar, iber die verwalteten Gelder zu verfligen?

WTG-Rahmenpriifkatalog: Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften Seite 41




Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:
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5.2 Priiffragen der Kategorie Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Relevante Unterlagen: Leistungsvereinbarungen, Beschlussfassungen der Nutzerinnen- und Nut-
zerversammlungen, Konzept zur Teilhabeforderung, Kooperationsvereinbarungen mit Einrichtungen
des ortlichen Gemeinwesens, Regelungen zum Transport, Besucherregelungen, Leitbild, Pflege- und
Betreuungskonzept etc.

Kommt die Leistungsanbieterin/der Leis-
tungsanbieter im Rahmen der jeweiligen
Leistungsvereinbarung ihrer/seiner Aufgabe
1 | §5WTG nach, Nutzerinnen und Nutzer bei der Siche- | ja [] nein L]
rung der Selbstbestimmung und gleichbe-
rechtigten Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft zu unterstiitzen und zu fordern?

Ist die Umsetzung der Anforderungen des
WTG zur Teilhabeférderung im Rahmen der

2 | §5WTG getroffenen Leistungsvereinbarungen bzw. ja [] nein L]
der bewilligten Fachleistungsstunden mog-
lich?

Bezieht die Leistungsanbieterin/der Leis-

tungsanbieter Angehorige, sonstige Vertrau-

enspersonen der Nutzerinnen und Nutzer,

3 \§N5TGAbS- 1 bUrgerschaftIic.h Engagie.rte §owie Institutio- a 0 nein 0
nen des Gemeinwesens in die Gestaltung von

das Gemeinschafts-/Alltagsleben unterstit-

zenden Angeboten ein und wirkt sie/er mit

diesen zusammen?

Informiert die Leistungsanbieterin/der Leis-

tungsanbieter in Zusammenarbeit mit geeig-

§ 5 Abs. 2 neten Einrichtungen und Organisationen

4 WTG angebotsbezogen und regelméiRig, den Fa- ja [] nein []
higkeiten der Nutzerinnen und Nutzer ent-

sprechend Uber Veranstaltungen und Aktivi-

taten im Quartier?

Wenn nein, bitte Erlduterung:

43

Kommt die Leistungsanbieterin/ der Leis-
tungsanbieter der Verpflichtung zur Unter-
stitzung und Forderung der Wahrnehmung
§ 5Abs.2 | quswaértiger Termine von Nutzerinnen und . .

WTG Nutzern, z.B. zu Veranstaltungen, Familien- Ja [ nein [
feiern, Arzt- und Behordenbesuch, nach und
stellt - soweit vertraglich vereinbart — eine
Begleitung sicher?
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Wenn nein, bitte Erlduterung:

5a
Kénnen die Nutzerinnen und Nutzer — vor-
behaltlich eines zulassigen Besuchsverbotes -
6 § 26 Abs. 5 | ohne Einschriankungen besucht werden? . .
WTG . o . ja nein
(Bei Antwort ,nein” nur dann kein Mangel,
wenn die nachfolgende Frage mit ,ja“ be-
antwortet wird.)
Sofern ein Besuchsverbot verhangt ist: Lie-
7 § 26 Abs.5 | gen die Voraussetzungen des § 26 Abs. 5 . .
WTG WTG vor? (Falls kein Besuchsverbot verhingt 1 nein
ist, bleibt diese Frage unbeantwortet.)
§5 Abs. 1 Kénnen die Nutzerinnen und Nutzer Wiin-
8 WTG sche beziiglich des Freizeit- und Veranstal- ja nein
tungsangebotes daullern?
Unterstitzt die Leistungsanbieterin/ der
§5 Abs. 2 Leistungsanbieter angebotsbezogen die Nut- | . .
2 WTG i d i } Ja nein
zerinnen und Nutzer, ihren Alltag selbstbe
stimmt und individuell zu gestalten?
Orientiert sich die Leistungsanbieterin/ der
Leistungsanbieter bei der Erbringung der
vereinbarten Leistungen zur Alltagsgestal-
tung am Schutz der Wiirde und des Respekts
§ 4 Abs. 1 ) ) ] . i .
10 WTG der Privat- und Intimsphare der Nutzerinnen | ja nein
und Nutzer (Kultur des Eintretens in Nutze-
rinnen- und Nutzerzimmer, Brief-, Post- und
Fernmeldegeheimnis, Schlisselgewalt iber
Schranke und Zimmer usw.)?
Konnen Nutzerinnen und Nutzer, deren Fa-
§ 4 Abs. 1 higkeiten es erlauben, die Wohnung verlas- . .
11 WTG sen und erhalten sie einen eigenen Schliis- Ja nein
sel? (Nicht in Wohngemeinschaften mit gerichtl.
Unterbringungsbeschliissen)
§ 4 Abs. 1 Kénnen die Nutzerinnen und Nutzer — sofern
WTG die ordnungsgemale Verwaltung zu den
12 § 10 Abs. 1 Aufgaben der Leistungsanbieterin/dem Leis- | ja nein
WTG tungsanbieter gehort - in angemessener
Weise Uber verwaltetes Geld verfiigen?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja nein []
Erlduterung der Entscheidung:
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6 Priifkategorie: Pflege und soziale Betreuung

6.1 Ziel der Priifkategorie

Ziel der Kategorie ist die Prifung der vom Gesetzgeber als notwendig angesehenen Anforderungen
zur Erfillung einer auf die individuellen Bedarfe und nach dem anerkannten Stand der fachlichen
Erkenntnisse ausgerichteten Pflege und sozialen Betreuung von alteren oder pflegebediirftigen Men-
schen und Menschen mit Behinderungen.

Ist die soziale Betreuung eigenverantwortlich organisiert und damit nicht prifungsrelevant, beziehen
sich nachfolgende Fragen nur auf die pflegerischen Leistungen.

Insgesamt werden sich in dieser Priifungskategorie erhebliche Unterschiede zwischen Wohngemein-
schaften der Eingliederungshilfe und der Pflege im Sinne des SGB Xl ergeben. Gerade die Fragen aus
dem pflegerischen Kontext sind nur dann relevant, wenn Pflege zum konkreten Leistungsumfang in
der WG gehort. Dabei ist zu beachten, dass bereits aktuell vom MDK gepriifte Bereiche nicht erneut
Gberprift werden mussen.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Pflege und soziale Betreuung

Relevante Unterlagen: Leistungsvereinbarungen, Beschlussfassungen der Nutzerinnen- und Nut-
zerversammlungen, Pflege- und Betreuungskonzept einschlielich Konzept zur Gewaltpravention
und Konzept zur Vermeidung und zur Umsetzung von freiheitsbeschrankenden und freiheitsentzie-
henden MalBnahmen, Konzept zur palliativen Versorgung, Konzept zur Versorgung mit Arzneimit-
teln, Konzept zur arztlichen Versorgung, Vereinbarungen mit Haus-, Fach- und Zahnarzten, Nutze-
rinnen- und nutzerbezogene Dokumentationen einschlieRlich der individuellen Pflege-/Forder-
/Hilfeplane, Nachweisdokumente freiheitsentziehender und -beschrankender MaRnahmen etc.

1 § 26 Abs. 2 Wie werden die Beschéftigten Giber das Pflege-/Betreuungskonzept informiert?

WTG

Zu welchen Themen und in welcher Weise fiihrt die Leistungsanbieterin/der
§ 4 Abs. 1 Leistungsanbieter Risikomanagement durch?

2
WTG Welche Pflegeassessments werden von der Leistungsanbieterin/dem Leistungs-
anbieter eingesetzt?
3 §4 Abs. 1 Inwieweit werden bei den Nutzerinnen und Nutzern pflegerische Prophylaxen
WTG durchgefiihrt und erfasst?

4 § 4 Abs. 11 | Welche Personen sind konkret fiir die Erstellung und die Uberpriifung der Pfle-
WTG ge-/Forder-/Hilfeplane verantwortlich bzw. fiihren dies durch?

§ 4 Abs. 4 Wie werden die Nutzerinnen und Nutzer sowie auf Wunsch deren Angehorige

5 WTG ' und Bezugspersonen in die Erstellung der individuellen Pflege-/Forder-
ilfeplane einbezogens

/Hilfepla inb ?

§ 4 Abs. 1 Inwieweit bertcksichtigen die Pflege-/Forder-/ Hilfeplane neben den aktuellen
6 WTG Bediirfnissen in ausreichender Weise die Biographie der Nutzerinnen und Nut-
zer?

7 §4 Abs. 1 Wie wird der Austausch mit Nutzerinnen und Nutzern gewahrleistet, die in ihrer
WTG Kommunikationsfihigkeit eingeschrankt sind?
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Wie werden die besonderen Bedarfe (z.B. Nahrungsversorgung, Bewegungs-

§ 4 Abs. 1
8 WTG drang, Ausscheidung) von Menschen, die an gerontopsychiatrischen Erkrankun-
gen wie einer Demenz erkrankt sind, bertcksichtigt?
9 §10 Abs. 2 | Wer hat Zugriff auf die nutzerinnen- und nutzerbezogene Dokumentation? Wie
WTG wird die nutzerinnen- und nutzerbezogene Dokumentation aufbewahrt?
§4 Abs. 1 . . . . . . 5
10 WTG Inwieweit werden die Beschadftigten mit Schutzkleidung ausgestattet?
Inwieweit ist erkennbar, dass Nutzerinnen und Nutzer, die eingeschrankt in der
11 §4 Abs. 1 Ausibung alltaglicher Aktivitaten sind, angemessen gefordert und unterstitzt
WTG werden zur bestmoglichen Erhaltung ihrer Fahigkeiten, z.B. bei der personlichen
Pflege, dem Toilettengang, der Einnahme der Mahlzeiten?
12 §4 Abs. 1 Wie werden die kulturellen und religiésen Belange der Nutzerinnen und Nutzer
WTG erfasst und im Pflege-/ Betreuungsprozess berlicksichtigt?
13 §4 Abs. 1 Welche Vorgaben gibt es von Seiten der Leistungsanbieterin/des Leistungsan-
WTG bieters zur Uberleitung von Nutzerinnen und Nutzern?
14 § 26 Abs. 3 | Wie ist die haus-, zahn- und facharztliche Versorgung sowie die gesundheitliche
Nr.1 WTG | Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer organisiert?
§ 4 Abs. 13 Inwieweit wird der Wunsch der Nutzerinnen und Nutzer zur eigenen Beteiligung
15 WTG ' bzw. zur Beteiligung ihrer Angehdrigen an der Planung und Durchfiihrung indi-
vidueller Pflege- und Betreuungsprozesse bericksichtigt bzw. erfillt?
16 §4 Abs.1 | Wie ist der Handlungsablauf im medizinischen Notfall von der Leistungsanbiete-
WTG rin/dem Leistungsanbieter vorgesehen?
Auf welche Weise werden Entscheidungen zum Umgang mit Erndhrungsprob-
17 §4 Abs.1, | lemen der Nutzerinnen und Nutzer sowie in Bezug auf MaRnahmen zur kiinstli-
3 WTG chen Ernadhrung herbeigefiihrt (Beachtung ethisch-rechtlicher Richtlinien, Fall-
konferenzen)?
§ 4 Abs. 1 Welche Kultur gibt es zum Umgang mit Situationen, in denen das Recht auf
18 WTG Selbstbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer mit den Fiirsorgepflichten der
Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters kollidiert?
§ 4 Abs. 1 Wie wird vorgegangen, um bei bewusstseinseingeschrankten Nutzerinnen und
19 WTG ' Nutzern deren mutmaRlichen Willen im Hinblick auf die Pflege und soziale Be-

treuung zu ermitteln?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Pflege und soziale Betreuung:
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6.2 Priffragen der Kategorie Pflege und soziale Betreuung

Relevante Unterlagen: Leistungsvereinbarungen, Beschlussfassungen der Nutzerinnen- und Nut-
zerversammlungen, Pflege- und Betreuungskonzept einschlieBlich der Konzepte zur Gewaltpraven-
tion, zur Vermeidung und zur Umsetzung von freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden
Malnahmen, zur palliativen Versorgung, zur Versorgung mit Arzneimitteln, zur arztlichen Versor-
gung, Vereinbarungen mit Haus-, Fach- und Zahnarzten, Nutzerinnen- und nutzerbezogene Doku-
mentationen einschlieBlich der individuellen Pflege-/Férder-/Hilfeplane, Nachweisdokumente frei-

heitsentziehender und -beschrankender MaRnahmen, sonstige Nachweise Uber die tatsachliche
Nutzung der Wohn- und Betreuungsangebote etc.

§ 4 Abs. 1 Ist den mit der Pflege und sozialen Betreuung
1 WTG betrauten Beschaftigen das Pflege- ja [] nein
/Betreuungskonzept der AVYWG bekannt?
Trifft die bzw. der Leistungsanbietende zum
2 | §8WIG Schutz der Nutzerinnen und Nutzer geeignete | ja ] nein
Malnahmen zur Gewaltpravention?
Sofern die Voraussetzungen des § 8 Abs. 2 WTG ja |:| nein
vorliegen:
§ 8 Abs. 2 Ist den Beschaftigten das Konzept zur Ver-
3 WTG meidung und zur Umsetzung von freiheitsbe-
schrankenden und freiheitsentziehenden
Malnahmen inklusive moglicher Alternativen
bekannt?
§ 4 Abs. 1 Bei entsprechendem Leistungsprofil: ja [] nein
4 WTG Ist den Beschaftigten das Konzept zur palliati-
ven Versorgung bekannt?
Stellt die Leistungsanbieterin/der Leistungs-
anbieter die zur Umsetzung des Pflege-
§ 4 Abs. 1 /Betreuungskonzeptes benétigte Ausstattung
5 WTG sowie erforderliche Materialien in angemes- | ja ] nein
sener und ausreichender Weise zur Verfliigung
(je nach Pflege- und Betreuungskonzept z. B.
Materialien fir das ROT-Konzept etc.)?
Ist gewahrleistet, dass betreuende Tatigkeiten
6 § 4 Abs. 10 | nur von Fachkriften oder unter deren ange- . .
WTG messener Beteiligung wahrgenommen wer- 12 L nein
den (Stichwort Delegationskonzept)?
§ 4 Abs. Ist gewidhrleistet, dass die im Sinne von Vor-
7 111 12 behaltsaufgaben beschriebenen Tatigkeiten . .
, o ) ja [] nein
WTG ausschlieBlich von Fachkraften wahrgenom-
men werden?
Fihrt die Leistungsanbieterin/der Leistungs-
§4 Abs. 1 anbieter ein angemessenes, auf dem aktuel-
3 WTG len fachlichen Stand basierendes Risikoma- ja ] nein
nagement zur Vermeidung von unerwiinsch-
ten Ereignissen (z. B. Stiirze, Dekubitus, Fehl-
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und Mangelernahrung) durch?

§4 Abs. 1

Ist flr eine ausreichende Dehydrations-
Prophylaxe gesorgt?

ja

nein

10

§ 4 Abs. 13
WTG

Werden bei der Planung, Durchfiihrung und
Umsetzung der individuellen Pflege-
/Betreuungsprozesse die individuellen Bedar-
fe sowie die Freiheit der Nutzerinnen und
Nutzer, eigene Entscheidungen zu treffen,
beachtet und ihre Selbstbestimmung gefor-
dert?

ja

nein

11

§4 Abs. 11
WTG

Ist der erforderliche Informationsaustausch
zwischen allen am Pflege- und Betreuungs-
prozess Beteiligten zeitnah und angemessen
gewadhrleistet?

ja

nein

12

§ 26 Abs. 3
Nr.2 WTG

Liegen fir alle Nutzerinnen und Nutzer aktuel-
le, am personlichen Bedarf ausgerichtete,
gesundheitsférdernde und qualifizierte Pfle-
ge-/Forder-/Hilfsplane vor --ggf. in Form der
neuen SIS? (Stichprobe der Begehung)?

nein

13

§ 26 Abs. 3
Nr.2 WTG

Entspricht die nutzerinnen- und nutzerbezo-
gene Dokumentation den Anforderungen
einer vollstandigen, angemessenen, nachvoll-
ziehbaren und aktuellen Darstellung aller fiir
den Pflege-/Betreuungsprozess erforderlichen
Informationen?

nein

14

§10 Abs. 2
WTG

Werden die fiir die Leistungserbringung er-
forderlichen Teile der nutzerinnen- und nut-
zerbezogenen Dokumentation am Ort der
Leitungserbringung vorgehalten?

ja

nein

15

§4 Abs. 4
WTG

Werden in Pflege-/Betreuungssituationen die
Hygieneanforderungen nach dem anerkann-

ten Stand der fachlichen Erkenntnisse einge-

halten?

ja

nein
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16

§ 8 Abs. 2
WTG

Wenn freiheitsbeschrankende und freiheits-
entziehende MaRBnahmen durchgefiihrt wur-
den:

Liegen fiir diese die erforderlichen Genehmi-
gungen bzw. Einwilligungen liickenlos und
nachvollziehbar vor?

ja

nein

[l

17

§ 8 Abs. 2
WTG

Wenn freiheitsbeschrankende und freiheits-
entziehende MaBnahmen durchgefiihrt wur-
den:

Ist jeweils dokumentiert, dass die konkrete
Umsetzung unbedingt notwendig war und
wer fiir die Anordnung und die Uberwachung
der Durchfiihrung der freiheitsbeschranken-
den und freiheitsentziehenden MaRnahmen
verantwortlich ist?

ja

nein

[l

18

§ 26 Abs. 3
WTG

Wenn die Versorgung mit und Aufbewah-
rung von Arzneimitteln in der Leistungsver-
einbarung enthalten ist oder tatsachlich von
den Leistungsanbietenden ausgefiihrt wird:

Werden im Umgang mit und bei der Verabrei-
chung von Arzneimitteln die gebotenen Sorg-
faltspflichten von den damit betrauten Be-
schaftigten eingehalten?

ja

nein

[]
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie
Pflege und soziale Betreuung:
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja nein []
Erlduterung der Entscheidung:
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7 Priufkategorie: Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und
Mitbestimmung

7.1  Ziel der Priifkategorie

Ziel der Kategorie ist zum einen die Prifung, ob die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die
vom Gesetzgeber auferlegten Informations- und Beratungspflichten in der gebotenen Weise erfiillen
und damit im Sinne des Verbraucherschutzes die notwendige Transparenz hinsichtlich der zur Verfi-
gung stehenden Leistungsangebote gewahrt ist. Zum zweiten dient die Kategorie der Priifung, ob und
inwieweit die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die Rahmenbedingungen zur Erfillung der
Nutzerinnen- und Nutzerrechte in Form von Mitbestimmung und Mitwirkung gewahrleistet. Im Fokus
stehen dabei die Bestimmung und Zusammenarbeit mit den als Interessenvertretern bestimmten
Personen.

Sondierungskriterien der Priifkategorie Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung
und Mitbestimmung

Relevante Unterlagen: Konzept zur Kundeninformation und Beratung, Konzept zur Mitwirkung und
Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer, aktuelle Priifberichte durchgefiihrter Regelprifungen,
Prifberichte der letzten drei Jahre zu durchgefiihrten Regelpriifungen, Information der Leistungsan-
bieterin/des Leistungsanbieters zu Preisen und Angebot der Wohngemeinschaft, Dokumente zum
Nachweis der ordnungsgemallen Aufgabenerfiillung durch die Nutzerinnen- und Nutzerversamm-
lung etc.

§6 Abs. 1 Wie stellt die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter im Rahmen der Barrie-
1 WTG ' refreiheit die Information Uber das Leistungsangebot von Nutzerinnen und Nut-
zern mit eingeschrankter Kommunikationsfahigkeit sicher?

5 §6Abs.1 | Wie werden Nutzerinnen und Nutzer sowie deren Vertreterinnen und Vertreter
WTG Uber Veranderungen des Leistungsangebotes informiert?

3 § 6 Abs. 2 Wie werden Verbesserungsvorschlage der Nutzerinnen und Nutzer sowie deren
WTG Vertreterinnen und Vertreter erfasst und wenn moglich umgesetzt?

§ 6 Abs. 2 Wie stellt die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter sicher, dass alle Nutze-
4 WTG rinnen und Nutzer sowie deren Vertreterinnen und Vertreter tiber das Be-
schwerdeverfahren angemessen informiert sind?

Wie stellt die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die Information der
5 § 6 Abs. 1 Nutzerinnen und Nutzer sowie deren Vertreterinnen und Vertreter Uber ihr
WTG Beschwerderecht einschlieflich eines Hinweises auf die Erreichbarkeit der zu-
standigen Behorde sicher?

Welche Person ist konkret fiir die Bearbeitung der Beschwerden verantwort-
§6Abs.2 | lich?

WTG Wie werden Beschwerden erfasst, wie lange ist die durchschnittliche Bearbei-
tungszeit und wie erfolgt die Auswertung und Dokumentation?
§31Abs. 1 . . . . . . . . . . .
7 Wie gewahrleistet die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die Informati-
WTG-DVO
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on und fachliche Beratung der Nutzerinnen- und Nutzerversammlung in der
gebotenen Weise?

Werden fach- und sachkundige/n Person/en zu der Nutzerinnen- und Nut-

§ 32 Abs. 2 . .
8 WTG-DVO zerversammlung zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben und Rechte hinzugezogen
und wenn ja, welche?
9 § 29 WTG- | Wie werden die Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte der Nutzerinnen- und
DVO Nutzerversammlung umgesetzt (z.B. im Hinblick auf die Verpflegungsplanung)?
10 § 4 Abs. 13 | Wie wird die in § 4 Abs. 13 WTG geregelte Freiheit der Nutzerinnen und Nutzer
WTG eigene Entscheidungen zu treffen, gewihrleistet (z.B. bei der Arztwahl)?
Welche Mdglichkeiten haben potentielle Nutzerinnen und Nutzer sowie deren
11 | §6 WTG Angehorige und Vertretende, sich vorab lber das Leistungsangebot der Wohn-

gemeinschaft zu informieren bzw. diese kennenzulernen (Probebesuche, Pro-
bewohnen)?
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zu den Sondierungskriterien
der Priifkategorie Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung:
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7.2  Priffragen der Kategorie Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und
Mitbestimmung

7.2.1 Kundeninformation, Beratung

Relevante Unterlagen: Aktuelle Priifberichte durchgefiihrter Regelpriifungen, Priifberichte der letz-
ten drei Jahre zu durchgefiihrten Regelprifungen etc.

Informiert die Leistungsanbieterin/der Leis-
tungsanbieter in geeigneter Weise alle Inte-
1 | 836AbS T | recsierten iber das Leistungsangebot der ja [] nein []
WTG Wohngemeinschaft nach Art, Umfang und
Preis?
Wenn nein, bitte Erlduterung:
la
b Liegen Informationen Uber vorhandene Bera-
2 | 86Abs.1 tungs- und Beschwerdestellen fiir die Nutze- | ja [] nein []
WTG rinnen und Nutzer in schriftlicher Form vor?
b Sind die aktuellen Prifberichte liber Regel-
3 \§/\/E;A s.1 prifungen der Aufsichtsbehorde an gut ja [] nein []
G sichtbarer Stelle ausgehangt oder ausgelegt?
Werden die Priifberichte Gber Regelprifun-
4 § 6 Abs. 1 gen der letzten drei Jahre zur Einsichtnahme | . 0 ) 0
WTG von der Leistungsanbieterin/ dem Leistungs- Ja nein
anbieter bereitgehalten?
Wenn nein, bitte Erlduterung:
43
Wird den Nutzerinnen und Nutzern oder
ihren Vertreterinnen und Vertretern Einblick
5 | $6Abs-1 14, die Dokumentation Betreuungsleistungen | ja [] nein []
WTG gewahrt und werden Ihnen im Einzelfall er-
forderliche Kopien liberlassen?
Wenn nein, bitte Erlduterung:
5a
b Stellt die Leistungsanbieterin/der Leistungs-
6 | 36ADS-2 | onbieter ein angemessenes Beschwerdever- | ja [] nein []
WTG fahren sicher?
Sind die Einnahme und die Verwendung et-
7 § 7 Abs. 3 waig entgegengenommener Spenden durch ) O ) O
WTG die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbie- ja nein
ter ordnungsgemald dokumentiert?
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7.2.2 Mitwirkung und Mitbestimmung

Relevante Unterlagen: Aktuelle Priifberichte durchgefiihrter Regelpriifungen, Priifberichte der letz-
ten drei Jahre zu durchgefiihrten Regelprifungen, Dokumente zum Nachweis der ordnungsgemaRen
Aufgabenerfillung durch die Nutzerinnen- und Nutzerversammlung etc.

Werden die Aufgaben und Interessen im
Rahmen der Mitwirkung und Mitbestim-
1 §29 WTG mung durch eine mindestens jahrlich statt- ia u nein u
findende Versammlung aller Nutzerinnen

und Nutzer bzw. deren Vertreterinnen und
Vertreter erfiillt bzw. wahrgenommen?

Wenn nein, bitte Erlduterung:

la
1b Wann wurde die letzte Nutzerinnen- und
Nutzerversammlung durchgefihrt?
§31und§ | Werden die Grundsitze und Verfahrensre-
2 | 32WTG- geln zur Arbeit der Nutzerinnen- und Nut- ja [] nein []
DVO zerversammlung eingehalten?
Wenn nein, bitte Erlduterung:
2a

§ 23 WTG Sind die Mitwirkungs- und Mitbestimmungs-
3 § 30 Abs. 1 rechte der Nutzerinr?en- und Nutzerver- ja ] nein ]
’ sammlung gewahrleistet?
WTG-DVO

Wenn nein, bitte Erlduterung:

3a
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§31Abs. 1
WTG-DVO

Ist die Information und fachliche Beratung
der Nutzerinnen- und Nutzerversammlung
durch die Leistungsanbieterin/den Leis-
tungsanbieter (iber die Rechte und alle Din-
ge, die der Mitbestimmung und Mitwirkung
unterliegen, gewahrleistet?

ja

nein

4a

Wenn nein, bitte Erlduterung:

§ 31 Abs. 2
WTG-DVO

Wurden ggf. gestellte Antrage und Be-
schwerden der Nutzerinnen- und Nutzerver-
sammlung spatestens nach zwei Wochen in
angemessener Weise und schriftlich beant-
wortet bzw. von der Leistungsanbiete-
rin/dem Leistungsanbieter begrindet, wa-
rum einem Anliegen nicht entsprochen wer-
den konnte?

ja

nein

5a

Wenn nein, bitte Erlduterung:

§ 31 Abs. 5
WTG-DVO

Steht der Nutzerinnen- und Nutzerversamm-
lung ein Platz fiir einen Schaukasten oder ein
schwarzes Brett zur Verfligung?

ja

nein

§ 16 WTG

Ermdoglicht die Leistungsanbieterin/der Leis-
tungsanbieter der zustandigen Ombudsper-
son (soweit vorhanden) in angemessener
Weise die Wahrnehmung ihrer Aufgaben?

ja

nein
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Zusammenfassung und abschlieBende Bemerkungen zur Priifkategorie
Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung:
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Anforderungen des WTG sind erfiillt: ja nein []
Erlduterung der Entscheidung:
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Anhang
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Anhang 1: Protokoll Gesprachspartner/in

Funktion

Name

Thema

Nutzerinnen/ Nutzer

Nutzerinnen- und
Nutzerbeirat

Angehorige

Einrichtungsleitung
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Pflegedienstleitung/
Leitung des sozialen
Dienstes

Fachkrifte/ andere
Beschiftigte

Ehrenamtliche

Sonstige
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Anhang 2: Checkliste zum Nachweis der Erfiillung der Dokumentationspflichten

nach § 10 Abs. 1

Nachweis gemaR § 10 Abs. 1WTG (je nach Angebotstyp und Leistungsumfang einschliefRlich

Nr.

Angaben Uber die Beschaftigten und deren Aufgaben)

1 | ... Uber die tatsichliche Art der Nutzung ja [] nein []
... Uber die Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer ein-

2 | schlieRlich deren Versorgung mit Arzneimitteln und der ja [] nein []
Zusammenarbeit mit Arztinnen und Arzten
... Uber die Umsetzung von Konzepten, insbesondere zur . .

3 . . 8 pren, ja L] nein ]
Teilhabeforderung und Gewaltpravention
... Uber die Verwaltung von Geld der Nutzerinnen und Nut-

4 8 ja [] nein []

zer
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